OBCHODNE PODMIENKY APLIKACIE CHARGEUP PRE
KONCOVYCH UZIVATEL'OV (dalej len ,0bchodné podmienky*)

Tieto obchodné podmienky vydava spolo¢nost Plus4U Net a.s. so sidlom V Kapslovné 2767/2,
130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO 283 83 559, zapisana do obchodného registra
vedeného Mestskym sudom Tieto obchodné podmienky vydava spolo¢nost Plus4U Net a.s. so
sidlom V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO 283 83 559, zapisana do
obchodného registra vedeného Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 14234,
s organiza¢nou zlozkou v Slovenskej republike: Plus4U Net SK, organizacna zlozka podniku
zahrani¢nej pravnickej osoby, so sidlom v Bratislave, mestska Cast Petrzalka, Central 5,
Sevéenkova 34, PSC 85101, ICO 53 065 531, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka &. 8679/B (dalej len ,Poskytovatel™).

Tieto obchodné podmienky upravuju vztah medzi Poskytovatelom a uZzivatelmi Aplikacie
Charge Up - tj. osobami, ktoré uzavreli alebo planuju uzavriet s Poskytovatefom zmluvu podfa
tychto Obchodnych podmienok (dalej len ,Uzivatel) tykajuci sa pouzivania Aplikacie.

Uzivatel berie na vedomie, ze tieto Obchodné podmienky su pre obidve zmluvné strany
zavazné a riadia sa nimi, ak sa Poskytovatel a Uzivatel vyslovne nedohodnu inak. Uzivatel sa
zavazuje pouzivat’ Aplikaciu ChargeUp v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

UzZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je prevadzkovatefom podporovanych
nabijacich stanic a nenesie akukolvek zodpovednost =za ich skutoCny stav,
prevadzkyschopnost, kvalitu i iné parametre ani za akékolvek porusenie prav Uzivatela alebo
vznik $kody v suvislosti s pouzivanim samotnej nabijacej stanice. Udaje o prevadzkovatelovi
nabijacej stanice su vzdy uvedené v popise konkrétnej nabijacej stanice.

Poskytovatel na zaklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom nabijacej stanice ako
sprostredkovatel  zabezpeluje predaj sluzby nabijania elektrickych  vozidiel
(elektromobilov) v mene prevadzkovatela nabijacej stanice a zaroven v mene
prevadzkovatefa nabijacej stanice prijima od Uzivatefov finanéné prostriedky
zodpovedajuce cene za nabijanie elektromobilu. Kliknutim na tlacidlo Zaplatit' v Aplikacii,
t.j. zakupenim sluzby nabijania elektromobilu prostrednictvom Aplikacie vstupuje UzZivatel
vo vztahu k nabijaniu elektromobilu do pravneho vztahu priamo s prevadzkovatelom
nabijacej stanice. Akykolvek narok suvisiaci s pouzivanim samotnej nabijacej stanice je
narokom voci prevadzkovatelovi nabijacej stanice a Poskytovatel nie je splnomocneny na
Ziadne pravne ukony s tym spojené, pokial tieto Obchodné podmienky neustanovuju inak.

Uzivatelia su si vedomi, Ze Aplikacia ChargeUp je internetova aplikacia, priCom na riadny
chod v&etkych funkcii a sluzieb v Aplikacii ChargeUp je nevyhnutné internetové pripojenie.

Vyklad pojmov

Aplikacia - webova aplikacia ChargeUp poskytujuca Uzivatelom prehfad nabijacich
stanic a bodov na mape s popisom moznosti ich vyuzitia.

Sluzba Plus4U - moderna internetova sluzba pre prevadzkovanie informaénych
systémov. Aplikacia ChargeUp vyuziva na svoju prevadzku vybrané &asti tejto sluzby, a to
najma na registraciu uzivatelov, realizaciu prijmovych platieb a ich naslednu fakturaciu.
Pouzivanie sluzby Plus4U sa riadi podmienkami pouzivania uvedenymi na webovej
stranke https://www.plus4u.net/plus4u/terms (dalej len ,Plus4U*).

Platobny systém +4U Fair Pay — univerzalny platobny mechanizmus pouzivany v sluzbe
Plus4U (dalej len ,Sluzba +4U Fair Pay®).

Nabijacie stanice - nabijacie stanice pre elektromobily prevadzkované réznymi
prevadzkovatelmi. Zoznam nabijacich stanic a typ rozhrania pre pripojenie elektromobilu
je uvedeny v Aplikacii.

+4U Helpdesk - centralne kontakiné miesto Poskytovatela pre hlasenia poruch Aplikacie,
poZiadaviek alebo reklamacii Aplikacie (dalej len ,Helpdesk®). Helpdesk mozno
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kontaktovat telefonicky na Cisle + 420 221 400 400 alebo prostrednictvom webu
www.plus4u.net.

Aplikacia ChargeUp

Aplikacia ChargeUp je vhodna pre vSetkych uzivatelov elektromobilov, ktori potrebuju
nabit svoje vozidlo. Poskytuje moznost jednoduchého vyhladania najblizSej nabijacej
stanice, pripadne konkrétnej stanice, o ktora ma UzZivatel zaujem.

Na kazdej nabijacej stanici evidovanej v Aplikacii je mozné uskuto€nit nabijanie aj bez
registracie alebo zmluvy s prevadzkovatefom nabijacej stanice.

Ugelom aplikacie je vytvorit spolodnu platformu pre viacerych prevadzkovatelov
nabijacich stanic a umoznit UZivatefom komfortné vyuZivanie nabijacich stanic s
jednotnou formou pouzivania a platieb.

Aplikaciu je mozné pouzit ako registrovany alebo neregistrovany Uzivatel.
Vyhody pre UzZivatelov:
* vyhladavanie a rezervacie nabijacich stanic réznych prevadzkovatelov,
* on-line informacie o skutoénom stave nabijacieho bodu (v pripade trvalo
monitorovanych nabijacich stanic),
» sprostredkovanie nabijania na zaklade rezervacie nabijacieho bodu,
+ zaslanie danového dokladu k realizovanému nabijaniu.
Dalsie vyhody pre registrovanych Uzivatelov:
+ evidencia a prehlad realizovanych nabijani,
» notifikacie o ukon&eni aktivneho nabijania,
* prehlad dokladov o nabijani a moznost’ ich stiahnutia,
+ zjednoduseny proces zadatia nabijania bez nutnosti vypifiania potrebnych tdajov.

Nabijanie s registraciou - prihlaseny Uzivatel

1. Registracia Uzivatela podlieha obchodnym podmienkam sluzby Plus4U.

2. Ak je Uzivatefl prihlaseny, ma Aplikacia pristup k udajom z Plus4U uzivatelského uctu
(meno, priezvisko, + 4U ID, email, telefon, + 4U Fair Pay ucet).

3. Zmluva o pouzivani Aplikacie medzi Poskytovatefom a UZivatelom sa uzatvara kliknutim
na tlacidlo Zaplatit a akceptovanim tychto Obchodnych podmienok.

4. Aplikacia nasledne poskytne Uzivatelovi mozZnost rezervacie pripojenia k nabijacej
stanici, zaCatia a ukonCenia nabijania elektromobilu, sprostredkuje platbu za nabijanie
elektromobilu prostrednictvom sluzby + 4U Fair Pay. UzZivatel si tieZ moze prehliadat
realizované nabijania a uhradené faktury.

Nabijanie bez registracie

1. V pripade, Ze Uzivatel nema zaujem o registraciu v Plus4U, na pouzitie Aplikacie je
potrebné uviest iba existujucu e-mailovlu adresu Uzivatela.
2. Zmluva o pouzivani Aplikdcie medzi Poskytovatefom a UZzZivatelom sa uzatvara
oznacenim pola, ktorym Uzivatel potvrdi akceptaciu tychto Obchodnych podmienok a
kliknutim na tlagidlo Zaplatit.

3. Aplikacia nasledne poskytne Uzivatelovi moznost rezervacie pripojenia k nabijacej
stanici, zaCatia a ukonc€enia nabijania elektromobilu, sprostredkuje platbu za nabijanie
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elektromobilu prostrednictvom sluzby + 4U Fair Pay. ZjednoduSeny dariovy doklad bude
zaslany na UzZivatefom uvedenu e-mailovu adresu.

Riadenie a kontrola priebehu nabijania

1. Pri ovladani nabijacej stanice cez Aplikaciu dochadza k ¢asovému posunu, t.j. zacatie a
ukonéenie nabijania nenastdva okamihom zvolenia akcie Uzivatelom v Aplikacii, ale
skutoénym okamihom zacatia nabijania a ukon€enia nabijania na stanici. Toto oneskorenie
modze predstavovat niekolko sekund.

2. PoCas nabijania sa v Aplikacii zobrazuju udaje z nabijacej stanice, ako napriklad
spotreba energie a vypocitana celkova cena. Tieto udaje su iba indikativhe vzhladom na
oneskorenie komunikacie so stanicou. Presné uréenie dizky nabijania, spotreby a celkovej
ceny je zobrazené v Aplikacii az po ukonéeni nabijania.

Odstupenie od zmluvy

Po oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a kliknutim na tlacidlo Zaplatit Uzivatel
nie je opravneny odstupit od uzatvorenej zmluvy vzhfadom na skutoénost, Ze plnenie
Poskytovatela Uzivatelovi (nabitie elektromobilu) bude poskytnuté bezprostredne po
kliknuti na tlacidlo Zaplatit’ (UpIné poskytnutie sluzby).

Cena a uhrada ceny

1. Vyuctovanie ceny za nabijanie bude prebiehat podla cennika nabijacej stanice pre
konkrétny nabijaci bod platného v €ase kliknutia Uzivatela na tlacidlo "Zaplatit". Cena
elektrickej energie na prisluSnej nabijacej stanici a poplatok za vyuZitie nabijacej
stanice, vratane vSetkych dani a pripadnych dalSich poplatkov, su uvedené na
webovom rozhrani pri jednotlivych nabijacich staniciach.

2. V ramci procesu objednavky nabijania UZivatel nastavi maximalny cenovy limit
nabijania. Tato suma je po dobu nabijania zablokovana na platobnej karte formou
predautorizovanej platby.

3. V pripade Gétovania ceny za nabijanie podla dizky nabijania v mindtach sa vysledna
cena za nabijanie pocita ako sucin po¢tu minut nabijania (od zacatia transakcie
nabijania na nabijacej stanici do ukon&enia transakcie nabijania na nabijacej stanici) a
ceny za minutu nabijania podlfa cennika nabijacieho bodu. Posledna prebiehajuca
minuta nabijania nie je zahrnuta do vypoétu ceny za nabijanie.

4. V pripade uctovania ceny za odber energie v kilowatthodinach (kWh) je vysledna cena
stanovena ako sucin poctu odobratych kWh podla meradla nabijacej stanice a ceny za
1 kWh podla cennika nabijacieho bodu.

5. Do autorizacie platby vstupuje vysledna suma, maximalne vSak do vySky Uzivatelom
nastaveného finanéného limitu.

6. Predautorizacia a autorizacia platieb prebieha cez platobny systém +4U Fair Pay, ktorého
prevadzkovatelom je obchodna spolognost Plus4U Fair Pay a.s., ICO 02508486, so sidlom
V Kapslovné 2767/2, Praha 3, PSC 130 00, Ceska republika, zapisana do obchodného
registra vedeného Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 19557. Poskytovatel
poskytuje platobné sluzby na zéklade povolenia Ceskej narodnej banky sp. zn. S-Sp-
2015/00422 / CNB / 571 na Cinnost poskytovatelov platobnych sluzieb malého rozsahu a
oznamenia Narodnej banke Slovenska o uUmysle poskytovat sluzby limitovaného
poskytovatela v zmysle ust. § 1 ods. 3 pism. k) bod 1. a § 97a zakona &. 429/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Spolo¢nost Plus4U Fair Pay a.s. je v tomto smere prijemcom platieb a
zuctovacia jednotka, pricom plne zodpoveda za realizaciu uvedenych platieb, a



to podfa obchodnych podmienok dostupnych na www.plus4u.net/fair-pay/terms.

o Platby kartou pre spolo€nost zabezpecuje platobna brana ComGate platobna brana
ComGate. Poskytovatel sluzby, spolo¢nost ComGate Payments, a.s., je licencovana
Platobna institicia pdsobiaca pod dohladom Ceskej narodnej banky. Platby
uskutoChované cez platobnd branu su plne zabezpecené a vSetky informacie su
Sifrované.

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

o Platba kartou - Zakaznik do rozhrania platobnej brany ComGate zada ¢islo

karty, datum platnosti a CVC kod — tri Cisla, ktoré najde v podpisovom
pruzku na zadnej strane karty. Uzivatel musi mat pre spravnu funkénost na
vybranej platobnej karte povolené platby cez internet. VSetko je
zabezpeCené Standardom 3D Secure, a preto bude pravdepodobne
poziadany o zadanie Ciselného kodu, ktory obdrzi v SMS sprave od svojej
banky.

e Ostatné ponukané platobné metdédy pre spolo€nost zaistuje priamo spolo¢nost
Plus4U Fair Pay a.s.

7. Po ukonCeni nabijania bude finalna suma za nabijanie porovnana s vysku
predautorizovanych finanénych prostriedkov. V pripade, ze je predautorizovana suma
vyS$Sia ako finalna cena nabijania, je rozdiel na karte uvolneny.

Reklamacia

1. V pripade nesuladu vystaveného dariového dokladu so skutoénym stavom je UzZivatel
opravneny pozadovat’ jeho opravu prostrednictvom Helpdesku, a to bez zbyto€ného
odkladu, najneskér v3ak do 30 kalendarnych dni od vystavenia predmetného danového
dokladu, inak uvedené pravo zanika.

2. Poskytovatel je povinny vybavit poziadavku Uzivatela najneskér v lehote tridsiatich
kalendarnych dni od jej obdrzania.

3. Poskytovatel Uzivatelovi odpovie v stanovenej lehote, priCom jeho poziadavku v zmysle
zisteni uzna ako opravnenu, uzna z Casti alebo zamietne.

4. V pripade uplného alebo Cciastoného uznania poziadavky Uzivatela upravi
Poskytovatel danovy doklad tak, aby zodpovedal zistenej situacii - v takom pripade
bude pripadny preplatok vrateny.

5. Reklamaciu zaplatenej platby prostrednictvom platobného systému + 4U Fair Pay vybavuje
spoloCnost’ Plus4U Fair Pay a.s., ICO 025 084 86, so sidlom V Kapslovné 2767/2, Praha 3,
a to podla reklamaéného poriadku dostupného na www.plus4u.net/fair-pay/complaints
prostrednictvom +4U Helpdesk. Organom vykonavajucim dohlad nad spolo€nostou Plus4U
Fair Pay a.s. v zmysle zakona o platobnych sluzbach je Narodna banka Slovenska, so
sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, ktorej méze Zakaznik
podat’ svoju staznost tykajlcu sa ¢innosti spolo¢nosti Plus4U Fair
Pay a.s.

6. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07
Bratislava, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, www.soi.sk.

7. Pokial Uzivatel nie je spokojny s vybavenim jeho reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou
o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, UZivatel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015Z. z. o
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alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk);
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

8. Uzivatel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

Zaruky a zodpovednost’

1. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody spésobené prerusenim prevadzky
alebo technickym vypadkom Sluzby Plus4U, ani za iné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb.



2. V pripade ukoncenia alebo pozastavenia fungovania Aplikacie zo strany Poskytovatela
alebo v pripade zrusenia uctu Uzivatela, nema Uzivatel narok na akukofvek nahradu,
sankciu alebo odSkodnenie.

3. Uzivatel berie vyslovne na vedomie, Ze pokial to nie je v rozpore s kogentnymi
pravnymi predpismi, Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost:

* za akékolvek pochybenia €i ujmu spésobenu tym, Ze Uzivatel poskytne ¢i umozni v
ramci Aplikacie pristup k ulozenym informaciam inej osobe,
* za Skodu vzniknutu uzivanim Aplikacie,

4. Poskytovatel nezodpoveda za kvalitu pripojenia Uzivatela k sieti Internet. Toto
pripojenie si zabezpeluje Uzivatel podla vlastného vyberu, vo vlasthom mene a na
vlastné naklady. Poskytovatel zaroven nezodpoveda za akékolvek problémy spojené s
pouzivanim Aplikacie a ich nasledky, ak su ¢o i len C(Ciastoéne spdsobené
nevyhovujucim internetovym pripojenim.

5. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek straty alebo Skody, ktoré mdzu
vzniknut, alebo su vysledkom akychkolvek zmien, ktoré moze Poskytovatel urobit’ v
ramci prevadzkovej udrzby, oprav alebo nasadenia novej verzie Aplikacie, alebo su
vysledkom zmazania, poskodenia, Ci neulozZenia lubovolného obsahu po€as uzivania
Aplikacie. Poskytovatel nezaruCuje, Zze chyby fungovania alebo funkénosti Aplikacie
budu opravené, ani lehotu na vykonanie opravy.

6. Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku:

» nedbanlivosti Uzivatela Aplikacie, neodborného zaobchadzania alebo nedodrzania
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,

* poruchy preukazatelne vzniknuté v désledku pdsobenia pocitaCovych virusov.

Prava a povinnosti Uzivatela

1. Uzivatel je opravneny:
* vyuzivat sluzby Poskytovatela v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami, pripadne
v sulade s osobitnou dohodou UzZivatela a Poskytovatela,

* pouzivat Aplikaciu v rozsahu funkcii, v akom to umoznuje a v sulade s inStrukciami
Poskytovatela.

* hlasit Poskytovatelovi vady Aplikacie prostrednictvom Helpdesku alebo kontaktnym
formularom priamo z Aplikacie; Poskytovatel garantuje prijatie takého hlasenia.
2. Uzivatel a Poskytovatel si budu vzajomne poskytovat’ sucinnost nevyhnutnu pre riadne
fungovanie Aplikacie.

3. Uzivatel nesmie z dokladov &i inych vystupov generovanych v Aplikacii odstrariovat’ alebo
menit ochranné znamky, obchodné meno Poskytovatela a akékolvek nazvy a oznacenia.

4. Uzivatel nesmie pouzivat Aplikaciu v rozpore s jej uCelom a spésobom, ktory by mohol
narusit jej fungovanie alebo jej zabezpelenie a nesmie sa vydavat za inu osobu.

5.Uzivatel nesmie pouzivat Aplikaciu na Sirenie obchodnych oznameni a nevyZiadanej
posty (SPAM), protizakonného, obscénneho, vyhrazného, alebo inak nevhodného obsahu,
na porudovanie prav Poskytovatela alebo tretich osdb, pripadne inak v rozpore s ucelom
Aplikacie.

6. Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové udaje a nesie plnu zodpovednost’ za vSetky
ukony vykonané prostrednictvom jeho pristupovych udajov. V pripade, ze Uzivatel zisti, ze



jeho pristupové udaje boli neopravnene pouzité, je povinny tuto skutoénost’ bez zbytoéného
odkladu oznamit Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek 3kody Ci inu
ujmu spdsobenu stratou i zneuZitim pristupovych udajov.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny umoznit UzZivatelovi pouzivat’ Aplikaciu v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami.

Poskytovatel je opravneny v ramci rozvoja, prevadzkovej udrzby alebo oprav Aplikacie
rozSirovat alebo menit’ jej funk&nosti, zavadzat nové softvérové moduly, nasadzovat
nové verzie Aplikacie a pod., pricom bude zverejiiovat informacie o zmenach v rozsahu
alebo v kvalite Aplikacie.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek ukonéit alebo prerusit poskytovanie svojich
sluzieb alebo ich Casti. O ukonc€eni alebo preruseni a dévodoch, pre¢o k nemu
dochadza, bude Poskytovatel vopred informovat vSetkych Uzivatelov.

Poskytovatel je opravneny obmedzit rozsah &i kvalitu sluzieb alebo ich poskytovanie
uplne prerusit na nevyhnutne potrebny ¢as v nasledujucich pripadoch:

* na vykonavanie opatreni €i rozhodnutia Statnych organov (napr. krizovy stav,
legislativne opatrenia);

» z dévodu vad technického alebo prevadzkového charakteru;
» z dévodu prevadzkovej udrzby, oprav alebo nasadenia novej verzie Aplikacie;

* v momente prekrocenia finanénych ¢i objemovych limitov stanovenych pre jednotlivé
sluzby zo strany UZivatela;

» v pripade ddévodného podozrenia, ze Uzivatel alebo tretia osoba zneuziva (bude
zneuzivat) poskytované sluzby ¢i vyuziva (bude vyuzivat) sluzby v rozpore s tymito
Obchodnymi podmienkami &i v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

6. V pripade potreby zabezpecenia opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo ak je to v
prospech Uzivatela, Poskytovatel je opravneny vykonat zmenu bezpecnostnych nastaveni
sluzieb. Poskytovatel bude o tejto zmene Uzivatela bezodkladne informovat.

7. Poskytovatel je opravneny v ramci Aplikacie, na miestach na to ur€enych, zobrazovat
reklamy a ponuky.

Licencné podmienky

1. Aplikacia je v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskorSich

4.

predpisov (dalej len "Autorsky zakon") autorskym dielom. Nositelom majetkovych prav k
tejto Aplikacii podla Autorského zakona i podla medzinarodnych dohéd je Poskytovatel.

Poskytovatel tymto udeluje Uzivatefovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie tejto
Aplikacie. Uzivatel nie je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu ani postupit’ licenciu
na pouzivanie Aplikacie. Prechod prav a povinnosti z licencie na dediCov alebo
pravnych nastupcov UZivatela je vyluceny.

Tieto licencné podmienky neudeluju Uzivatefovi ziadne prava suvisiace s ochrannymi
znamkami Poskytovatelfa. Do obsahu, ktory zahffia ochranné znamky Poskytovatela
nesmie byt zasahované a tieto nesmu byt zmenené, odstranené alebo akokolvek
neopravnene pouzité.

Spracuvanie osobnych udajov Uzivatela



1. Poskytovatel vyhlasuje, ze s poskytnutymi osobnymi udajmi Uzivatela bude
zaobchadzat' v sulade s Nariadenim EU 2016/679 (dalej len "GDPR") a je pripraveny
neustale zabezpeCovat dovernost, integritu, dostupnost a odolnost spracuvania
zavedenim vhodnych technicko-organizacnych opatreni.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spracuva len osobné udaje Uzivatela, ktoré mu Uzivatel
poskytol, tj. pri Uzivatefoch bez registracie: e-mailova adresa; pri Uzivateloch s
registraciou: meno, priezvisko, + 4U ID, e-mailova adresa, telefonne &islo, fakturacné
Udaje, histéria objednavok nabijania a vystavenych faktdr. Platobné Gdaje su
spracuvané sluzbou + 4U Fair Pay. Aplikacia spracuva aj polohu UzZivatela, ak zvoli
funkénost vyhladavania najblizSich stanic a povoli pristup k svojej polohe v ramci
webového prehliadaca.

3. Osobné udaje su spracuvané automatizovane a modzu byt spristupnené osobam
patriacim do skupiny podnikov v zmysle GDPR (administrativa v koncerne). Tieto osoby
su povinné dodrziavat' povinnosti podla GDPR v rovhakom rozsahu ako Poskytovatel.

4. Spracuvanie osobnych udajov Uzivatelov je potrebné k uzavretiu zmluvného vztahu,
spristupneniu a poskytovaniu Aplikacie.

5. Uzivatel je opravneny ziskat od Poskytovatela informacie o spracuvani svojich
osobnych udajov, a to najma o ucele spracuvania, kategérii dotknutych osobnych
udajov, prijemcoch, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené, planovanej
dobe uchovavania osobnych udajov.

6. Uzivatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela opravu alebo vymazanie osobnych
udajov tykajucich sa Uzivatela alebo obmedzenie ich spracuvania, pripadne namietat
proti tomuto spracuvaniu.

7. Uzivatel je opravneny podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, statny.dozor@pdp.gov.sk,
+421/232313214.

Spolo¢né a zaveretné ustanovenia

1. Komunikacia Uzivatela s Poskytovatelom prebieha vyhradne prostrednictvom
kontaktného formulara priamo z Aplikacie alebo prostrednictvom Helpdesku.

2. Neoddelitefnou suc€astou tychto Obchodnych podmienok su Podmienky pouzivania
internetovej sluzby Plus4U, ktorych aktualne znenie je dostupné na webovej adrese
https://www.plus4u.net/plus4u/terms a tiez Podmienky pouzivania sluzby + 4U Fair Pay,
ktorych aktualne znenie je dostupné na webovej adrese https://www.plus4u.net/fair-
pay/terms, s ktorymi je Uzivatel povinny sa oboznamit.

3. Zmluvny vztah medzi UZivatelom a Poskytovatelom sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pripadné spory budu rozhodované vSeobecnymi sudmi SR.

4. Ak niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok sa ukaze alebo stane neplatnym &i
neucinnym, nema tato skuto€nost vplyv na platnost & ucinnost ostatnych zmluvnych
dohdéd. Strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu takéto ustanovenie nahradit

5. Uzivatel uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, ze mu boli pred uzavretim zmluvy poskytnuté
vSetky potrebné informacie, Zze sa s tymito obchodnymi podmienkami s dostatoCnym
predstihom pred uzavretim zmluvy oboznamil, ze obsah tychto obchodnych podmienok
povazuje za urCity a zrozumitelny a Zze su mu jeho jednotlivé prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu uplne jasné a zrejmé.
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