Lanceloten

Sprava zakaznikov a fakturacia

Integrovany systém zabezpecujlci
vSetky potreby dodavatelov
elektriny a plynu

Jednotna podpora pre dodavku
viacerych komodit a ich
vzajomna previazanost

= RozSirené auditné zaznamy
obsahujice kompletnu histériu
zmien vratane hodnot
Sofistikované predikéné

a optimalizacné algoritmy

pre maximalizaciu vynosu
klientskeho portfolia

= Podpora procesov akvizicie
zakaznika a udrziavanie vztahu

so zakaznikom

= Evidencia zmluvnych a technickych
parametrov odberu zakaznika

= Podpora obsluhy vsetkych
odberatel'skych segmentov

= Napojenie na systémy autorit na

trhu s energiami, prevadzkovatelov

distribucnych ststav

a financnych institdcii

Siroka skala reportov poskytujiicich

technicky, ekonomicky aj

manazérsky dohlad

= Zabezpecenie zakladnych tétovnych
funkcii a napojenie na Siroki Skalu
uctovnych systémov

Lancelot CIS (Customer Information
System) je komplexny informacny sys-
tém dodavatela elektriny a plynu kon-
covym odberatelom v prostredi otvore-
ného trhu s energiami.

Lancelot CIS pokryva procesy od vytva-
rania ponak existujicim aj novym
zakaznikom vratane stanovovania indi-
vidualnych cien na zaklade odberového
diagramu ¢i segmentu, cez predikcie
spotreby portfélia, az po komplexné zais-
tenie fakturacie, inkasovania a obsluhy
zakaznikov. Lancelot CIS je koncipovany

ako multikomoditny, v zakladnej verzii
sl podporované elektrina a plyn, dalSie
komodity sa daju lahko doplnit. Vdaka
flexibilite systému je mozné nasadit ho
v roznych krajinach, pripadne vyuzit len
vybrané moduly a pomocou priprave-
nych konektorov je mozné jednoducho
sa napojit na existujlce systémy zakaz-
nika. Lancelot CIS je dimenzovany pre
zaistenie obsluhy niekolkych milionov
odbernych miest a sG¢asnl pracu sto-
viek uzivatelov. Jednotlivé akcie je moz-
né vykonavat samostatne aj hromadne,
manualne ¢i automatizovane. Navyse sl
umoznené hromadné zmeny v systéme
pomocou Standardizovaného rozhrania
na baze XML sprav.

VSetky moduly systému vyuZivaju
vyhody spolo¢nej evidencie kmenovych
dat, zakaznikov, ¢iselnikov, produktov,
cennikov, odpoctov a merani. Tento
zjednoteny pristup umoznuje evidovat
vSetky potrebné zakladné informacie
na jedinom mieste.

Systém Lancelot CIS ponuka tieto
moduly:

Produkty a cenniky

Tento modul zaistuje spravu ponuka-
nych produktov s cenami. Pre indivi-
dualne produkty umoznuje definovat
ich Struktlru (Casova platnost tarifov,
pravidla pre bonusy a malusy atd.).
Obsahuje aj cenniky s cenami za dis-
triblciu a dalSimi regulovanymi cenami
pre jednotlivé distribuéné spolo¢nos-
ti a lokdlne distribu¢né spolo¢nosti.
V rdmci modulu Cenotvorba su stano-
vované ceny jednotlivych produktov.
Nasledne sU produkty vyuZivané pre
vypocet platieb za komoditu. Cenniky
distribuénych spoloénosti a ostatnych
regulovanych poloZiek slizia spolocne
s produktmi pre vypocet vySky zaloh
a pre kontrolu elektronickych faktuir
distribdtora, volitelne aj pre vypocet
vysSky platieb za distribuciu.
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Kmenové data a ¢iselniky

Kmenové data eviduju zakaznikov, odber-
né miesta a zmluvy. Stcastou evidencie
zakaznikov su adresy (sidlo, bydlisko,
koreSpondenéna adresa atd.), bankové
GcCty ¢i SIPO spojovacie ¢isla. Zmluvy
definuja pravidla pre jednotlivé fakturac-
né procesy, ako je vypocet vysky zaloh,
vypocet jednotlivych fakturovanych pla-
tieb, spdsob inkasovania ¢i upominania.

Odpocty a merania

Tento modul ziskava a eviduje odpocty
a samoodpocty, elektronické faktdry
a merané data pre jednotlivé odber-
né miesta, automaticky komunikuje
s autoritami (operator trhu, distribGtori
¢i oboje v zavislosti na krajine nasa-
denia), ziskava fakturacné podklady
a distribdtorom merané hodnoty. Tento
modul eviduje aj importované a vytvara-
né plany spotreby v niekolkych verziach,
ako aj predikcie vytvarané systémom
pre jednotlivé odberné miesta.

Cenotvorba a sprava ponuk
Sprava ponlk a cenotvorba slizi pre
vytvaranie individualnych ponuk pre
koncovych zakaznikov a podporu proce-
su akvizicie novych zakaznikov.

Modul eviduje ponuky pre dodavku
roznych komodit pre jednotlivych zékaz-
nikov. Pokryva cely Zivotny cyklus ponuky
od pripravy podkladov vratane odbe-
rovych diagramov, cez vygenerovanie
ponuky a akceptaéného protokolu, zme-
nu dodavatela, az po zavedenie odbe-
ratelskej zmluvy do modulu Fakturacia.
Pre generovanie planu su vyuZivané roz-
ne algoritmy v zavislosti na mnoZstve
dostupnych historickych dat o spotrebe.
V pripade dostatku dat je vyuzity pre-
dikény algoritmus, v opacnom pripade
sl sUcastou systému nastroje pre syn-
tetizaciu spotreby na zaklade dotaznika.

Cenotvorba zaistuje vypocet naklado-
vych aj ponukovych cien komodity pre
jednotlivych zakaznikov alebo celé seg-
menty, ktoré vychadzajd z aktualnych

trhovych cien a individualnych para-
metrov ocenovanej ponuky. Ocenenie
prebieha plne automaticky a podla
nastavitelnych pravidiel. Pre ocenenie
sU vyuZzité data z evidencie ponuk aj
trhové data (najma ceny komodit, kurzy
mien), ktoré sd automaticky ziskavané
systémom z jednotlivych trhov. Stcastou
je aj podpora pre postupny nakup.

Predikcia spotreby

Modul Predikcie spotreby predpoveda
spotrebu elektriny a plynu zékaznickeho
portfolia. Predikcia spotreby je zaloze-
na na matematickom modeli spotreby,
ktory vychadza z jej fyzikalnej podstaty
(najma zavislosti na pocasi a kalendari).
Vstupom predikcie je historicka spotreba,
historické pocasie (najma teplota a osvit)
a predpoved pocasia. Vysledkom je spot-
reba pre budice obdobie od najblizSieho
okamihu po horizont niekolkych rokov.
Pre dIhSie horizonty je predikcia vytva-
rana pre normalové pocasie a vychadza
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Obr. 1 - Moduly systému Lancelot CIS
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de elektronickej faktiry od distribltora)
a produktovych cennikov obchodnika
v stlade s platnou legislativou.

Zmenové procesy a distribuéné sluzby
Podporuje proces zmeny dodavatela, im-
port kmenovych dat, odpocéty/merania,
elektronické faktury a realizaciu dalSich
komunikacnych scenarov s operatormi
A trhov alebo distribdtormi v zavislosti na
krajine dodavky.
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Obr. 2 - Priklad predikcie spotreby elektriny

(prava os: priemerna denna chyba predikcie v %; I'ava os: energia v MWh)

z aktualne znameho portfélia zakaznikov
s moznostou zadania trendu spotreby.
Pre predikciu spotreby portfélia zakaz-
nikov, pri ktorom dochadza k migracii
zakaznikov, sme vyvinuli metédu tempo-
ralneho salda, ktora vhodnym spdsobom
kombinuje pristupy top-down a bottom-up
tak, aby bola minimalizovana celkova
chyba predikcie. Metoéda vyuZiva aj plany
jednotlivych odbernych miest a v pripade
potreby vytvara aj historickl spotrebu.
Modul vyuziva kmenové data a vSetky
ziskané ¢asové rady merani a planov
evidovanych na jednotlivych odbernych
miestach. Integrované je aj vyhodnoco-
vanie presnosti predikcie pre sledova-
nie kvality parametrizacie predikénych
algoritmov.

Fakturacia

Fakturacia elektriny a plynu obsahuje
moduly pre zaistenie vSetkych procesov
potrebnych pre vystavenie zaloh, pla-
tobnych kalendarov, faktir, opravnych
faktdr a upomienok vratane ich distriba-
cie jednotlivym koncovym zakaznikom.
Vyhodou systému je evidencia viace-
rych odbernych miest na jednej zmlu-
ve a s tym spojené vytvaranie jednej
faktlry, zalohy ¢i platobného kalendara
pre viaceré odberné miesta vratane

moznosti pridania/odobrania odber-
ného miesta v ¢ase platnosti zmluvy.
V ramci obsluhy zdkaznika su rieSené
reklamacie a poziadavky koncovych
zédkaznikov na zmeny. Stcastou je aj
automatizovana podpora procesu zmeny
dodavatela v pripade ziskania nového
zakaznika aj pri odchode existujiceho
zakaznika. Integrovanou sicastou sys-
tému je vytvaranie reportov sledujicich
legislativne povinnosti dodavatela, stavy
jednotlivych procesov alebo export dat
evidovanych v systéme.

Inkasovanie

Modul zaistuje priamu komunikaciu
s bankami (import bankovych vypisov,
prikazy k inkasu a platbe) a poStou pre
SIPO aj poStové poukazky. Stcastou
je aj sprava zakaznickeho saldokon-
ta vratane automatického parovania
platieb na doklady podla definovanych
pravidiel, sledovania platobnej moralky
zakaznikov a generovanie upomienok.

Vypocet faktir a zaloh

Jedna sa o vystavovanie zaloh, platob-
nych kalendarov, faktlr a opravnych
faktdr v lubovolnych menéach. Vypocet
vySky zaloh a platieb za odobrant ener-
giu prebieha na zaklade definovanych

Sucastou systému je rozhranie pre
komunikaciu s G¢étovnym systémom
pre spravne zalcétovanie vystavenych
dokladov a evidenciu prijatych platieb.
Systém vytvara vedlajsSiu Gctovnd kni-
hu alebo prenasa jednotlivé vystave-
né doklady v elektronickej podobe do
Gc¢tovného systému.

Generovanie a distribiicia dokladov
Jednotlivé doklady sl generované na
zaklade Sablon dokladov do réznych for-
matov. Doklady sU v systéme archivované
a podla nastavenych pravidiel zasielané
zakaznikom e-mailom, postou alebo spri-
stupnené na webovom portali.

Vyhody Lancelot CIS

= Multikomoditny systém

= Dimenzovany pre spracovanie
miliénov odbernych miest

= Moznost slbeznej prace
stoviek uzivatelov

= Podpora viacerych krajin
v jednom systéme

= Hromadné Upravy dat v systéme

= Standardizované rozhranie
pre automatizaciu

= Modularny systém - moznost
dodavky jednotlivych modulov
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Obsluha zakaznika

Predstavuje jednotny pohlad na klienta.
Operator ma pristup ku vSetkym infor-
maciam nutnym pre vybavenie pozia-
davky zakaznika (zmluvy, faktary, platby,
upomienky, stavy procesov atd.). SGéas-
tou je aj evidencia Uloh a reklamacii.

Webovy portal
Jedna sa o voliteInu cast rieSenia
pre zaistenie poskytovania informa-
cii a samoobsluznosti zakaznikov.
Jednotlivé mozZnosti webového portélu s
aktivované na zaklade obsluzného seg-
mentu, do ktorého je zaradeny koncovy
zakaznik. K dispozicii je prehladné zobra-
zovanie zmluvnych Gdajov, kmenovych
dat a vSetkych vystavenych dokladov.
Je tu aj moznost zadania samoodpoctu
pre jednotlivé odberné miesta. Portal
vizualizuje odberové diagramy a dalSie
Gdaje vo forme ¢asovych radov ako su
zadané plany, odchylky atd. Podporuje
aj planovanie spotreby s moznostou
priameho zadania dat na webovy portal
vratane skopirovania hodndt z tabul'ko-
vého kalkulatora (napr. Microsoft Excel).
Samostatnou funkciou je portal
postupného nakupu, ktory zakaznikom
sprostredkovava moznost sledovat aktu-
alne trhové ceny a samostatne sa rozhod-
nut o ndkupe energie v tej spravnej chvili.
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