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Lancelot CIS

Sprava zakazniku a fakturace

> Integrovany systém zajistujici véechny potieby
dodavatelu elektfiny a plynu

> Jednotna podpora pro dodavku vice komodit
a jejich vzajemna provazanost

> Rozsifené auditni zaznamy obsahujici
kompletni historii zmén véetné hodnot

> Sofistikované predikéni a optimalizacni
algoritmy pro maximalizaci vynosu
klientského portfolia

> Podpora procesu akvizice zakaznika

a udrzovani vztahu se zakaznikem

Evidence smluvnich a technickych parametra

odbéru zakaznika

Podpora obsluhy v§ech

odbératelskych segmenti

Napojeni na systémy autorit na trhu s energiemi,
provozovatell distribuénich soustav

a finanénich instituci

Siroka skala reporth poskytujicich technicky,
ekonomicky i manazersky dohled

Zajisténi zakladnich ucetnich funkci a napojeni

na Sirokou skalu tcetnich systému

MORE
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Lancelot CIS (Customer Information System)
je komplexni informacni systém dodavatele
elektfiny a plynu koncovym odbératelim
v prostfedi otevieného trhu s energiemi.

Lancelot CIS pokryva procesy od vytvareni na-
bidek stavajicim i novym zakaznikim véetné
stanovovani individualnich cen na zékladé
odbérového diagramu ¢i segmentu pres pre-
dikci spotieby portfolia po komplexni zajiSténi
fakturace, inkasace a obsluhy zakaznik(. Lan-
celot CIS je koncipovan jako multikomoditni,
v zakladni verzi jsou podporovany elektfina
a plyn, dalsi komodity je Ize snadno doplnit.
Diky flexibilité systému je mozné jej nasadit
v rliznych zemich, pfipadné vyuzit jen vybrané
moduly a pomoci pfipravenych konektoru je
snadno napojit na stavajici systémy zakazni-
ka. Lancelot CIS je dimenzovan pro zajisténi
obsluhy nékolika miliont odbérnych mist
a soucasnou praci stovek uZivatell. Jednotlivé
akce je mozZné provadét jak samostatné, tak
hromadné, manualné ¢i automatizované.
Navic jsou umoznény hromadné zmény v sys-
tému pomoci standardizovaného rozhrani na
bazi XML zprav.

VSechny moduly systému vyuzivaji vyhody
spolecné evidence kmenovych dat, zakaznik(,
¢iselnikd, produktd, cenikl, odectl a méreni.

Tento sjednoceny pfistup umoznuje evidovat
vSechny potfebné zakladni informace na je-
diném misté.

Systém Lancelot nabizi tyto moduly:

Produkty a ceniky

Tento modul zajistuje spravu nabizenych pro-
duktl s cenami. Pro individualni produkty
umoznuje definovat jejich strukturu (Casova
platnost tarift, pravidla pro bonusy a malu-
sy atd.). Obsahuje také ceniky s cenami za
distribuci a dalSimi regulovanymi cenami
pro jednotlivé distribu¢ni spoleénosti a lokal-
ni distribuéni spoleénosti. V ramci modulu
Cenotvorba jsou stanovovany ceny jednot-
livych produktd. Nasledné jsou produkty
vyuzivany pro vypocet plateb za komoditu.
Ceniky distribucnich spole¢nosti a ostatnich
regulovanych polozek slouzi spole¢né s pro-
dukty pro vypocet vySe zaloh a pro kontrolu
elektronickych faktur distributora, volitelné
pak i pro vypocet vySe plateb za distribuci.

Kmenova data a ¢iselniky

Kmenova data eviduji zakazniky, odbérna
mista a smlouvy. Soucasti evidence zakaznik(
jsou adresy (sidla, bydlisté, korespondencéni
adresa atd.), bankovni Géty ¢i SIPO spojovaci
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Cisla. Smlouvy definuji pravidla pro jednotlivé
fakturacni procesy, jako je vypocet vySe zaloh,
vypocet jednotlivych fakturovanych plateb,
zplsob inkasace ¢i upominani.

Odecty a méreni

Tento modul ziskava a eviduje odecty a sa-
moodecty, elektronické faktury a mérena
data pro jednotliva odbérna mista, dale au-
tomaticky komunikuje s autoritami (opera-
tor trhu, distributofi ¢i oboji v zavislosti na
zemi nasazeni) a ziskava fakturacni podklady
a distributorem mérené hodnoty. Dale tento
modul eviduje importované a vytvarené plany
spotreby v nékolika verzich a predikce vytva-
fené systémem pro jednotliva odbérna mista.

Cenotvorba a Sprava nabidek

Sprava nabidek a cenotvorba slouzi vytvareni
individualnich nabidek pro koncové zakazniky
a podporu procesu akvizice novych zakaznik(.

Modul eviduje nabidky na dodavku rdznych
komodit pro jednotlivé zakazniky. Pokryva cely
Zivotni cyklus nabidky, od pfipravy podkladu
véetné odbérovych diagramu pres vygenero-
vani nabidky a akceptacniho protokolu, zmé-
nu dodavatele aZ po zavedeni odbératelské
smlouvy do modulu Fakturace. Pro generovani
planu jsou vyuzivany rtizné algoritmy v zavis-
losti na mnoZstvi dostupnych historickych dat
0 spotfebé. V pripadé dostatku dat je vyuZit
predikéni algoritmus, v opacném pfipadé jsou
soucasti systému nastroje pro syntetizaci spo-
tfeby na zakladé dotazniku.

Cenotvorba zajistuje vypocet jak naklado-
vych, tak nabidkovych cen komodity pro jed-
notlivé zakazniky nebo celé segmenty, které vy-
chazeji z aktuélnich trznich cen a individualnich
parametr(i ocenované nabidky. Ocenéni probiha
piné automaticky a podle nastavitelnych pra-
videl. Pro ocenéni jsou vyuzita jednak data
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Predikce spotieby
Modul Predikce spotieby pfedpovida spotiebu

Lancelot ETRM Odecty a méreni

elektfiny a plynu zédkaznického portfolia. Pre-

dikce spotieby je zaloZzena na matematickém

modelu spotfeby, ktery vychazi z jeji fyzikalni

podstaty (zejména zavislosti na pocasi a kalen-
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dari). Vstupem predikce je historicka spotreba,
historické pocasi (zejména teplota a osvit)
a predpovéd pocasi. Vysledkem je pak spotre-

Operitoi trhu, distributofi ba pro budouci obdobi od pfistiho okamZiku po
horizont nékolika let. Pro delSi horizonty je pre-

Obr. 1 - Moduly systému Lancelot CIS dikce vytvarena pro normalové pocasi vycha-
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Obr. 2 - Priklad predikce spotfeby elektfiny (prava osa: primérna denni chyba

predikce v %; leva osa: energie v MWh)

zejici z aktualné znamého portfolia zakazniku
s moznosti zadani trendu spotfeby. Pro predikci
spotieby portfolia zakaznik(, u kterého dochazi
k migraci zakaznikd, jsme vyvinuli metodu
temporalniho salda, ktera vhodnym zplsobem
kombinuje pfistupy top-down a bottom-up,
tak aby byla minimalizovana celkova chyba
predikce. Metoda vyuziva i plany jednotlivych
odbérnych mist a v pfipadé potreby vytvari
i historickou spotfebu. Modul vyuZiva kmenova
data a vSechny ziskané ¢asové fady méreni
a plan( evidovanych u jednotlivych odbérnych
mist. Integrované je i vyhodnocovani presnosti
predikce pro sledovani kvality parametrizace
predikénich algoritma.

Fakturace

Fakturace elektfiny a plynu obsahuje modu-
ly pro zajiSténi vSech procesu potfebnych
pro vystaveni zaloh, platebnich kalendara,
faktur, opravnych faktur a upominek véetné
jejich distribuce jednotlivym koncovym za-
kaznikim. Vyhodou systému je evidence vice
odbérnych mist na jedné smlouvé a s tim
spojené vytvareni jedné faktury, zalohy Ci
platebniho kalendéafe pro vice odbérnych
mist véetné moznosti pfidani/odebrani od-
bérného mista v ¢ase platnosti smlouvy.
V ramci obsluhy zadkaznika jsou feSeny re-
klamace a pozadavky koncovych zakazni-
kU na zmény. Soucasti je i automatizovana
podpora procesu zmény dodavatele, a to
jak v pfipadé ziskani nového zakaznika, tak
odchodu stavajiciho zakaznika. Integrovanou
soucasti systému je vytvareni reportl sle-

dujicich legislativni povinnosti dodavatele,
stavy jednotlivych procesl nebo export dat
evidovanych v systému.

Inkasace

Modul zajistuje pfimou komunikaci s bankami
(import bankovnich vypisU, pfikazy k inkasu
a platbé) a postou pro SIPO i poStovni po-
ukazky. Soucasti je i sprava zakaznického
saldokonta véetné automatického parovani
plateb na doklady podle definovanych pra-
videl, sledovani platebni moralky zakazniku
a generovani upominek.

Vypocet faktur a zaloh

Jedna se o vystavovani zaloh, platebnich
kalendarq, faktur a opravnych faktur v libo-
volnych ménach. Vypocet vyse zaloh a plateb
za odebranou energii probiha na zakladé
definovanych cenik( distribuce (variantné na
zakladé elektronické faktury od distributora)
a produktovych cenikll obchodnika v souladu
s platnou legislativou.

Zménové procesy a distribucni sluzby
Podporuje proces zmény dodavatele, import
kmenovych dat, odectd/méreni a elektronic-
kych faktur a realizaci dalSich komunikacnich
scénard s operatory trhli nebo distributory
v zavislosti na zemi dodavky.

Uéetni modul

Soucasti systému je rozhrani pro komunikaci
s Ucetnim systémem pro spravné zalctovani
vystavenych dokladl a evidenci pfijatych pla-

teb. Systém vytvari vedlejsi Gcetni knihu nebo
prenasi do ucetniho systému v elektronické
podobé jednotlivé vystavené doklady.

Generovani a distribuce dokladii
Jednotlivé doklady jsou generovany na za-
kladé Sablon dokladd do rdznych formata.
Doklady jsou v systému archivovany a dle
nastavenych pravidel zasilany zakaznik(m
e-mailem, poStou nebo zpfistupnény na webo-
vém portalu.

Obsluha zakaznika

Predstavuje jednotny pohled na klienta. Opera-
tor mé pristup ke véem informacim nutnym pro
vyfizeni pozadavku zakaznika, jako jsou smlou-
vy, faktury, platby, upominky, stavy procesu atd.
Soucasti je rovnéz evidence Ukoll a reklamaci.

Webovy portal
Jedna se o volitelnou ¢ast feSeni pro zajisténi
poskytovani informaci a samoobsluznosti za-
kaznikd. Jednotlivé moznosti webového portalu
jsou aktivovany na zakladé obsluzného seg-
mentu, do kterého je koncovy zakaznik zarazen.
K dispozici je prehledné zobrazovani smluvnich
Gdaji a kmenovych dat a vSech vystavenych
dokladu. Déle je zde moZnost zadani samo-
odectu pro jednotlivd odbérna mista. Portal
vizualizuje odbérové diagramy a dalsi Gdaje
ve formé ¢asovych fad, jako jsou zadané plany,
odchylky atd., dale podporuje planovani spotre-
by s moznosti pfimého zadani dat na webovy
portal véetné zkopirovani hodnot z tabulkového
kalkulatoru (napf. Microsoft Excel).
Samostatnou funkei je pak portal postup-
ného nakupu, ktery zprostfedkovava zakaz-
nikdm moznost sledovat aktualni trzni ceny
a samostatné se rozhodnout o ndkupu ener-
gie ve spravny okamzik.

Vyhody Lancelot CIS

> Multikomoditni systém

> Dimenzovan pro zpracovani miliont
odbérnych mist

> Moznost soubézné prace
stovek uZivatell

> Podpora vice zemi v jednom systému

> Hromadné lpravy dat v systému

> Standardizované rozhrani
pro automatizaci

> Modularni systém - moznost
dodavky jednotlivych modult

www.unicornsystems.eu
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Reference
AKCENTA ENERGIE a.s.
Prazska energetika, a.s.

>
>
> Prazska plynarenska, a.s.

> RWE Energie, s.r.o.

> Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
>

Stredoslovenska energetika, a. s.

0 spolec¢nosti Unicorn Systems

Unicorn Systems je renomovana evropska
spolec¢nost poskytujici ty nejvétsi informac-
ni systémy a feseni z oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Dlouhodobé se
soustfedime na vysokou pfidanou hodnotu
a konkurencni vyhodu ve prospéch svych za-
kaznikd. Pusobime na trhu jiz od roku 1990
a za tu dobu jsme vytvorili fadu Spickovych
a rozsahlych fesSeni, ktera jsou rozsifena a uzi-

UNICORN\Systems

Unicorn Systems a.s.

& Unicorn Universe

vana mezi témi nejvyznamnéjsimi podniky
z rliznych odvétvi. Mame ty nejlepsi referen-
ce z oblasti bankovnictvi, pojiStovnictvi, tele-
komunikaci, energetiky, primyslu, obchodu
i vefejného sektoru. Nasimi zakazniky jsou
pfedni a nejvétsi firmy. Disponujeme detailnimi
znalostmi z celého spektra podnikatelskych
odvétvi. Rozumime principlim jejich fungovani,
ale i specifickym potfebam svych zakaznikd.

UNICORN
COLLEGE

www.unicornsystems.eu, info@Qunicornsystems.eu

Unicorn Systems je €lenem skupiny Unicorn, é p

v oblasti i émi a é a

Uvedené nazvy, firmy, obchodni znacky apod. jsou anénymi ¢l i nebo

i sluzby

ych viastniki.
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