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Jak vytvaret IT sys

emy

v bankach a pojistovnach

Bankovnictvi i pojistovnictvi vyzaduiji stale vétsi miru digitalizace. Udalosti poslednich mésicii
vyznamneé prispély k adopci a nasazeni digitalnich fesSeni, ktera usnadni kontakt i praci s klientem.

eptali jsme se proto zastupce jed-
noho z prednich dodavateld IT
systémi do tuzemskych bank na
vyzvy a uskali, se kterymi je potte-
ba se pti dodavkach do finanéni-
ho segmentu vyporadat. Svij ¢as
nam vénoval Miroslav HaSek, obchodni redi-
tel produkéniho streamu, ktery je zodpovéd-
ny za aktivity Unicornu u klientii v energetice,
finanénim segmentu a telekomunikacich.

Jak se z vasSeho pohledu proménil trh s IT
sluzZbami pro banky a pojistovny?

Banky i pojis$tovny jsou dnes mnohem vice
digitalnimi spole¢nostmi nez kdy drive. K je-
jich postupné digitalizaci dochazelo jiz drive
a situace kolem koronavirové pandemie ji je-
nom urychluje. Velkou zménou pro nas jakoz-
to IT dodavatele je i mnohem vétsi schopnost
téchto spole¢nosti implementovat moderni IT
feSeni vlastnimi kapacitami. Tato zména nas
nuti mnohem vice se zaméfit na vyvoj produk-
th a sluZeb s vyssi pridanou hodnotou.

Kam si myslite, Ze se spoluprace s banka-
mi a pojistovnami bude posouvat?

Banky a pojistovny jsou jednémi z nejdtile-
déle. Ale jak jsem uvedl v predchozi otazce,
my jako IT dodavatel se musime mnohem vice
zamérit na dodavku produkti a sluzeb s vys-
$i pfidanou hodnotou. Myslim, Ze prostor pro
dnes béZnou a obecné znamou dodavku kapa-
cit se bude stale zmensovat, coz uz koneckon-
cli pozorujeme dnes.

BanKy i pojistovny stéle vice pFechazeji
na agilni vyvoj. Co to pro vas jako dodavate-
le znamena a jak se tomuto trendu ptizpa-
sobujete?

Prechod na agilni techniky v néjaké for-
mé probéhl u velké vétsiny naSich klientd. Ja
sam jsem tento trend pozoroval v zahrani-
postupné dostane i do Ceské republiky. Ne-
museli jsme se tedy moc pripravovat, pro-
toZe pro nas byl tento prechod pfirozeny. Je
tieba si uvédomit, Ze agilita samotnda neza-
jisti Gspéch dodavky. Je to jen jedna z moz-
nych technik, ktera vyZaduje zménu pristu-
pu a mysleni jak na Grovni tymd, které SW
vyrabi, tak v celé organizaci. Aby vSe fungo-
valo, je tfeba mit ptripravené tymy, prostie-
di, postupy a standardy, ale hlavné s tim mit
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zkuSenosti. Rad klientim fikam, Ze Unicorn
ma to $tésti, Ze mame mnohem vice prileZi-
tosti ucit se z vlastnich chyb. Zatimco klient
realizuje jednotky projektti, Unicorn jich ro¢-
né zrealizuje stovky. Tato praxe ndm poté pfi-
nasiobrovskou zkuSenost. Naucilijsme se diky
tomu Uspésné realizovat projekty pro rtizné
zakazniky doslova po celém svéte.

Velka mésta jako Praha, Brno nebo
Ostrava se potykaji s nedostatkem kvalifi-
kovanych kapacit a prostredi je velmi kon-
kuren¢ni. Jakym zpisobem to dopada na
Unicorn?

Konzervativni odhady uvadi, Ze v Evropé
dnes chybi 500 tisic kvalifikovanych ICT spe-
cialistd. Nékteré odhady uvadi, Ze jich chybi
800 az 900 tisic. To jsou obrovska ¢isla a tato
situace se nevyhyba ani Ceské republice. Ne-
dostatek kvalifikovanych specialistii znamena
obrovsky tlak na IT dodavatele, kde na jedné
strané Celime poZadavkiim zakazniki na ko-
neénou cenu a na strané druhé pozadavkim
pracovniho trhu. Ve velkych méstech jako Pra-
ha, Brno nebo Ostrava je situace jesté sloZi-
t&jSi. Unicorn se na tento trend pfipravoval
dlouhodobé. Nasi strategii je uZ mnoho let vo-
zit praci za lidmi, a nikoli lidi za praci. Proto
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se snazime zakladat lokalni pobocky a dava-
me lidem ptileZitost pracovat na velkych pro-
jektech z ,,domova“ bez potieby stéhovat se
do Prahy. Mame tak pobocky v 16 lokalitach,
napt. v Hradci Kralové, Plzni, ale i v Ceské Tre-
bové nebo v Presové. Na Ukrajiné pak mame
pobodky v Kyjevé a Ternopilu.

Diky standardizovanym a ovéfenym postu-
plm, jasné metodice vyroby a Siroké knihovné
komponent tak mtZeme dodavat komplexni
systémy pro nase klienty formou distribuova-
nych tymu. Tyto tymy béZné pracuji z pobocek
a komunikaci s klientem zaji$tuje exekutivni
(chcete-li integra¢ni) tym, ktery tzce spolu-
pracuje s klientem.

Mluvite-li o distribuovanych tymech,
jaké vyzvy tato forma spoluprace pfinasi?

Unicorn ma s timto zpisobem dodavky
mnoho zku$enosti. Prvni dodavky touto for-
mou se datuji zpatky do roku 2010. Funguje to
tak, Ze jednotlivé delivery tymy jsou v riznych
lokalitach, podle stavajicich moznosti aloka-
ce. BéZné se tak stava, Ze jednotlivé tymy jsou
od sebe desitky, ne-li stovky kilometrt dale-
ko a pracuji pouze vzdalené. Zadavatelem jsou
zminéné exekutivni tymy, které zajistuji za-
pracovani pozadavki do zadani na dodavky
delivery tymi. Dodavky delivery tymu jsou
realizovany ve dvou- az ¢tyftydennich sprin-
tech a kalkulovany na zakladé rozsahu do-
davky (nikoli na zakladé odpracovanych ho-
din). Aplikovany jsou agilnimi principy prace
arespektovany jsou oborové standardy vcéetné
kontroly kvality vstupniho zadani a vSech ¢as-
ti dodavek delivery tymd.

Nejvétsi vyzvou je samotné nastaveni této
spoluprace, kdy na samotném zacatku musite
zakaznika presvéd¢it o prinosech. Doba, kdy
se dalo argumentovat cenou, je jiz davno pry¢
a my musime zakaznika presvéd¢it o tom, Ze
tato forma spoluprace mu prinese Uspéch
adlouhodobé vyssi efektivitu. Zakaznici chtéji
také zajistit, Ze jim zlstane dostate¢né know-
-how takzvané in house. Toto feSime tim, Ze
exekutivni tym je moZné sloZit jak z nasich od-
bornik, tak odbornikt konkrétniho klienta.

Jak v Unicornu reSite tuto spolupraci
distribuovanych tyma?

Spoluprace mezi jednotlivymi tymy vyZa-
duje standardizaci - zejména znalost meto-
diky, pracovnich postupii, nasi architektury
a s ni spojenou knihovnu dostupnych kom-
ponent. V neposledni ¥adé i projektovy tool
set. Toto vSe mame dobie zdokumentované
a vSechny svoje spolupracovniky pravidelné
Skolime. DalSim predpokladem je pak jasné
stanovena délba prace a odpovédnosti. Zada-
vatelem je vZdy exekutivni tym, ten definuje,
co a jak se ma dodat, jaké komponenty pou-
Zit a jak je poskladat dohromady, aby byl na-
plnén funkéni zamér zdkaznika. Toto zadani
je pak predano jednotlivym delivery tymtim,
které vyrobi a otestuji dil¢i dodavky a predaji
je kakceptaci zpét do exekutivniho tymu. Vim,
Ze to miZe znit sloZité¢, ale funguje to jako vel-

mi efektivni vyrobni linka - to je pravé nase
pfidana hodnota, pro zikazniky je vétSinou
tézké dosahnout stejné efektivity pti praci dis-
tribuovanych tymd.

Cim se to lisi od poskytovani kapacit
(tzv. bodyshopu)?

Lisi se to zasadné. V ptripadé bodyshopu
si zakaznik kupuje kapacitu konkrétniho ¢lo-
véka. To samoziejmé 1ze a mnoho zakaznikil
tuto formu dnes preferuje, ale pied chvili jsme
si fekli, Ze lidé v IT chybi a dlouhodobé chybét
budou. Kratkodobé za vys$$i cenu miZete na
trhu ziskat vice kapacity, ale dlouhodobé tuto
chybéjici kapacitu miZete nahradit jen zvyse-
nim efektivity.

Pri této formé dodavky si pak zakaznik ne-
kupuje konkrétniho odbornika, ale schopnost
dodat od jednotlivého delivery tymu. Delivery
tymy pracuji za pevnou cenu za jeden sprint,
ktera je definovana pfedem (tzn. za fix price)
na zakladé velocity. Velocita a KPI jsou stano-
veny po nékolikamési¢ni kalibraci (obvykle t¥i
mésice). Po ukonceni kalibrace je cena dodav-
ky urcena dle velikosti story pointd, typicky
se story pointy rozdéluji do t¥i velikosti (maly,
stfedni, velky), pro kaZdou velikost se ur¢i
pausalni cena a za tuto cenu je story point vy-
roben. Velikost story pointu uréuje exekutivni
(on-site) tym a verifikuje ji delivery tym. KPI
pro jednotlivé tymy pak nastavujeme jak na
kvalitu, tak na kvantitu (objem dodavky). Po-
kud tymy funguji perfektné, tak mohou ziskat
bonus, v opa¢ném pripadé malus. Jednotlivé
tymy jsou také pravidelné kvartalné hodnoce-
ny a v pripadeé, Ze nedosahuji odsouhlasenych
parametrd, tak jsou prijata nutna opatieni ke
zvyseni efektivity.

Pri této formé€ dodavky tak ma zakaznik
garanci objemu i kvality a Unicornu zistava
moznost efektivniho nastaveni tymu. MiZeme
tak tézit z faktu, Ze mame vice neZ 2000 spolu-
pracovniki v riznych lokalitach.
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Miroslav Hasek

Miroslav Hasek pdisobi v Unicornu od roku
2005. Od roku 2009 se vénoval business
development aktivitam, zejména v zapadni
Evropé. V roce 2014 zakladal a nasledné
fidil zastoupeni spolecnosti v Nizozemsku.
Jako obchodni feditel produkéniho streamu
je zodpovédny za aktivity Unicornu

u klientd v energetice, finanénim segmentu
a telekomunikacich. Podili se na realizaci
klicovych projekti. Dlouhodobé se vénuje
rozvoji produkti a sluzeb Unicornu

v energetice, geoinformatice a bankovnictvi.
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