TECHNOLOGIE
BPM

Moderni platforma pro reseni
business process managementu

Mate problém zajistit klientskou spokojenost i presto, Zze mate skvélé produkty?
Nemate potiebné informace o detailnim fungovani své spole¢nosti a nevite, jestli jsou
vase procesy efektivni? Generuje chod vasi spolecnosti prilis vysoké naklady? Pokud
si alespon na jednu z vySe polozenych otazek odpovidate ANO, tak zavedeni business
process managementu (BPM) miize byt jednim z moZnych feSeni vasi situace.

o je to vlastné business process

management? Je to manaZerska

disciplina a soucasné technolo-

gie, ktera se vyuziva pro proces-

né orientované fizeni podniku

a jeho architekturu podnikani.
Standardné se ve spole¢nostech méfi jen vy-
sledky — pocet prodanych produktii, obrat,
zisk apod. BPM vam dava moznost méfit i pro-
cesy. MiZete tedy jednoduse zjistit, jak dlou-
ho vam trva prodat produkt, obslouzit klienta
a jestli jsou tyto doby konstantni, ¢i se v ¢ase
méni. Umozni také jednoduse zjistit, co vSech-
no ovliviiuje dobu zpracovani procesu.

Je BPM business, nebo IT disciplina?

Ve spoleénostech se velmi ¢asto setkavame
s nazorem, Ze BPM patii do IT a implemen-
tace BPM reseni je IT projekt. Uréité to timto
zpusobem lze realizovat a ¢ast benefiti BPM se
i takto bude ¢erpat. Nicméné pokud se spolec-
nost rozhodne BPM implementovat jako busi-
ness disciplinu, oteviou se $ir§i moZnosti BPM
benefitli, a bude mozné tak spole¢nost ridit
efektivné za pomoci realnych dat.

Samotné poznani a popsani vlastnich pro-
cesd je pro spole¢nost velkym pfinosem. Jak-
mile jsou procesy popsany, je mozné je zacit
Fidit, tzn. mérit vSechny potiebné informace
o procesu (typicky celkovou dobu, dil¢i doby
zpracovani jednotlivych ¢asti procesu, hle-
dani ,,uizkych hrdel - nejslabsich mist celé-
ho procesu apod.) a nasledné optimalizovat.
Cyklus méteni a optimalizace je vhodné pro-
vadét opakované. Vyuziti BPM platformy pro
tento postup umoziiuje procesy optimalizovat
snadnéji a vyhnout se tak ¢asto nakladnéjsimu
a ¢asové naro¢néj$imu IT vyvoji. Dostavame se
tak k hlavnim benefitim BPM platforem. Kro-
meé jiz zminéné uspory ¢asu a nakladd na stan-
dardni IT vyvoj je to hlavné jednodussi adopce
zmén do procesil, moznost standardizace pro-
cest a také zlepSeni kooperace mezi jednotli-
vymi oddélenimi ve spole¢nosti. Samostatnou
kapitolou benefiti BPM feSeni je reporting
a operativni monitoring procesu.

Jak na zavedeni BPM do spolecnosti?
Pred zac¢itkem samotné automatizace proce-

st vramci zavedeni BPM discipliny do spole¢-
nosti je vhodné nejdrive definovat spravnou
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Pro modelovadni procesit
se pouZivd tzv. Camunda
modeler, ktery umoznuje
vizudlné modelovat
podnikové procesy. Tento
modeler ma pi-ehledné
rozhrani a umoZznuje
piimou definici ukonaii.

BPM strategii. Jeji soucasti by mélo byt i to,
které procesy chceme ve spole¢nosti automa-
tizovat a zdali je chceme kontinualné optima-
lizovat. Chceme se zamérovat jen na procesy
prodejni, nebo i podpirné apod.? Typicky by-
vaji pravé prodejni procesy prioritou ¢islo jed-
na predevsim kvili tomu, Ze jejich optimaliza-
ce prinasi nejvétsi konkurenéni vyhodu a ma
primy vliv na spokojenost klienta a zisk spo-
le¢nosti.

Jaké nastroje mizeme vyuzit? Pokud s op-
timalizaci za¢neme pred automatizaci, nebu-
deme mit dostatek relevantnich dat, na jejichz
zakladé maZeme procesy spravné ménit. Pak
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mizZeme do procest zavést neefektivitu. Po-

kud jiZ mdme méreni business procest, drzme

se téchto doporuceni pro optimalizaci:
Lidé: U optimalizace procest vZdy zacné-
me u lidi, jejich potieb a mozZnosti. Mnoh-
dy zjistime, Ze jen spravnou motivaci kon-
krétnich lidi mtiZeme proces optimalizovat,
a neni tak potreba délat Zadné systematic-
ké zmény.
Cas: Definujme pravidelny ¢as uréeny k op-
timalizaci, vhodné jsou workshopy s ti¢ast-
niky procest. Vytvorme z optimalizace bu-
siness procest rutinu. Optimalizujme stale
a kontinualné!
Data: Na zakladé relevantnich dat z méfeni
se zaméime na jedno ,,uzké hrdlo® business
procesu, tj. na misto, které brani rychlejsi-
mu nebo efektivnéjSimu pribéhu procesu.
Cilem je toto misto upravit (napt. zménou
toku procesu, pridanim pracovni sily, SW
automatizaci apod.). Poté zménu nasadme
a vénujme se méteni a ovéreni, jak Gspésni
jsme byli s optimalizaci. Doporuceni je dé-
lat zmény postupné, ne vSe najednou, pro-
toZe pak je obtizné zjistit, kterou konkrét-
ni zménou se proces opravdu zefektivnil.
Po ovéreni uspéSnosti optimalizace mi-
Zeme prikrocit k hledani nového ,,izkého
hrdla“ procesu a cyklus se opakuje.

Bez moderni BPM platformy se pfi imple-
mentaci neobejdete.

Camunda jako moderni
platforma pro feSeni BPM

Camunda BPM je open source platforma pro
automatizaci procesti, ktera je zaloZena na
technologiich Java. Tato platforma nabizi
kompletni bali¢ek funkei pro FeSeni podniko-
vych procesti pomoci procesnich diagrama dle
standardu notace BPMN 2.0.

Tento procesni engine nabizi rizné archi-
tektonické variace, diky nimz je mozZné Ca-
mundu provozovat v riznych technologiich
azaroven decentralizované. Tato implementa-

ce se ukazuje jako vysoce efektivni v porovnani
s jinymi BPM nastroji.

Camunda podporuje standardy souc¢asné-
ho vyvoje a zarovei neni vdzana na konkrét-
ni technologicky stack. Vyhoda Camundy je
v tom, Ze se jednd o BPMN standard, ktery
je vizualizovany, a procesy 1ze ménit za béhu
aplikace.

Pro modelovani procesti se pouZiva tzv. Ca-
munda modeler, ktery umoziuje vizualn€ mo-
delovat podnikové procesy. Tento modeler ma
prehledné rozhrani a umoziuje primou de-
finici tkonti. Zaroveii Camunda obsahuje in-
tegrovany decision engine, pomoci néhoz lze
jednoduse ridit procesni tok a implementovat
jednoduchou logiku rozhodovani dil¢ich uda-
losti.

Pro spravu procestt Camunda nabizi webo-
vé rozhrani, které se sklada ze ti'i hlavnich
Casti:

Camunda Cocpit: Tato ¢ast vam poskytne

mozZnost piehledné sledovat vSechny aktudl-

né bézici procesy.

Camunda Tasklist: Aplikace, ktera obsa-

huje prehledny seznam aktivnich uZivatel-

skych ukold.

Camunda Admin: Jedna se o administra-

torskou sekci Camundy.

VSechny vyse zminéné funkce jsou také do-
stupné pies REST API. Na zavér stoji za zmin-
ku silnd komunita Camundy, ktera se hodi ve
fazi reSeni problémi.

Komplexni pfistup

Vhodné zvolena platforma je pouze jednim
Z nastroju pro efektivni zavedeni BPM a op-
timalizaci procest. Mezi dalSi nastroje pat-
i metodika (agilita) a fungovani organizace
jako celku, moderni architektura (framework)
odpovidajici nejnovéjsim technologickym po-
Zadavkiim a trend@im a rovnéZ DevOps disci-
plina umoziujici automatizovat cely cyklus
softwarového vyvoje véetné kvalitni podpo-
ry produkénich systémd. Tyto discipliny jsou

Petr Faber

Pracuje v Unicornu od roku 2018. Ve své
kariéfe prosel v oblastech bankovnictvi,
pojistovnictvi a telko mnoha rolemi od
analytika, projektového manazera az po IT
manazerské funkce. Sedm let se vénoval
zavadénim BPM a integracnich platforem
v bankovnim sektoru. V soucasné dobé
vede obchodni divizi, ktera ma na starosti
primarné bankovnictvi a pojistovnictvi.
Zaroven ma na starosti ve spolecnosti
Unicorn kompeten¢ni centrum BPM.

ale stéle jen prosttedkem pro uspé$nou imple-
mentaci business vize na zdkladé konkrétniho
know-how.

Unicorn se dlouhodobé a koncep¢éné vé-
nuje nabyti a rozsirovani téchto komplexnich
znalosti, které jiz nékolik dekad nabizi svym
klientim, a pomaha jim tak rozvijet a realizo-
vat jejich obchodni vize a cile.
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