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Komercéni banka - Servisni podpora aplikace ZOOM

2025/03 Komeréni banka, a.s. - ZOOMMAIN

Aplikace ZOOM je CRM aplikaci KB, skrze kterou KB obslouZi 1,4 mio retailovych klientl. ZOOM
je vysoce integrovana aplikace, kterou denné pouZziva 2.500 aktivnich uZivatell, zejména z fad

bankovnich poradcl a specialistli telefonniho centra. Aplikace je zaroven servisnim hubem,
ktery je rozcestnikem pro dalSi aktivity provadéné na klientovi véetné prodeje produktu.

Spolecnost Unicorn spolupracovala jak na vyvoji, tak na servisni podpofe této kritické aplikace

KB.

Success story
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Spolecnost Unicorn poskytovala aplikacni podporu aplikace ZOOM na zakladné servisni
smlouvy v letech 2017 - 2025. Cilem sluzby bylo primarné zajistit beproblémovy chod
produkéniho (a sekundarné i Skoliciho) prostredi a odstinéni servisnich aktivit od
vyvojového tymu. Sluzba probihala v prostfedi a podplrnych systémech zakaznika.

V ramci servisni smlouvy Unicorn zajistoval: sluzby helpdesk, FeSeni standardnich
provoznich tloh, opravy chyb reportovanych z produkce, monitoring provozu, datové
opravy, implementaci drobnych zménovych poZadavk(l. Soucasti poskytovanych sluzeb byly
i konzultace, Skoleni dalSich Urovni podpory aplikace, vedeni a Udrzba servisni
dokumentace (modely servisnich postuptl, seznam znamych chyb, popis nahradnich feSeni,
a dalsi).

Unicorn poskytoval sluzby Maintenance & Support podle dohodnutych parametr(i Service
Level Agreement (SLA), mezi které patfila zakladni doba sluzby (5x24), Ihlty plnéni pro
zahajeni feSeni problémd, sniZeni kategorie problému a trvalé odstranéni problém.

Pro zajisténi transparentnosti sluzby, Unicorn pravidelné mésicné pripravoval a prezentoval
servisni zpravu. Zprava obsahovala informace o detailech plnéni SLA parametri,

vrv.

v uplynulém obdobi v ramci servisu aplikace ZOOM provedeny.
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Vyjadreni

zastupce Komercni banky

"Spolupraci se spole¢nosti Unicorn
hodnotime jako profesionalni a velmi
efektivni. Vysledkem spolupréce byla
bezproblémové fungujici aplikace
ZOOM v produkénim prostredi a
spokojeni uZivatelé. Pracovnici
servisniho tymu pruzné reagovali na
vzniklé situace a spoluprace
probihala k plné spokojenosti
Komer¢ni Banky. "

V Praze dne 28.05.2025

Martin Chaloupka
Chapter Lead, Komercni banka, a. s.

Komeréni banka patii k nejvyznamnéj$im bankovnim institucim v Ceské republice a v regionu stfedni

a vychodni Evropy. Je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale (SG) a poskytuje komplexni
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sluzby drobného, podnikového a investi¢niho bankovnictvi.

Dalsi spolecnosti finan¢ni skupiny Komeréni banky nabizeji specializované sluzby, mezi které patfi

penzijni pojisténi, stavebni spofeni, factoring, spotrebitelské Gvéry a pojisténi.
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