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Tatra Banka - Integracia na Register fyzickych os6b

Unicorn je vyznamnym partnerom Tatra Banky pre implementaciu poZiadaviek, systematicku
podporu a servis viacerych kltcovych aplikacii. Uz vySe 18 rokov dodavame pre Tatra Banku
softvérové rieSenia, kapacity ICT Specialistov ako aj konzultdcie a metodiky podporené
vybranymi nastrojmi. Svojimi skisenostami a otvorenym pristupom prinaSsame Tatra Banke
pridand hodnotu a schopnost flexibilne reagovat na potreby lokalneho trhu.

Success story

Predmetom dopytu bola integracia systému Tatra banky na spravu klientov
so zdielanymi sluzbami $tatneho Registra fyzickych os6b, ktory poskytuje informacie o
osobnych tdajoch obcanov Slovenskej republiky. Samotny zamer bol rozdeleny na dve Casti
a realizovany v dvoch fazach. Technicky vznikli v existujlcej aplikacii dva nové, nezavislé,
samostatne nasadzovatelné moduly

e Modul pre batchové spracovanie dat

e Modul pre online dopyty

V prvej faze sme priniesli integraciu na batchové sluzby, ktoré Tatra banke umoznili
automatickd aktualizaciu osobnych udajov ako meno, titul, Cislo obcianskeho preukazu,
adresa trvalého bydliska a iné, pri ich zmene. Klientom Tatra banky odpada nutnost navstevy
pobocky pri zmenach obcianskeho preukazu alebo trvalého pobytu. VSetky Udaje si Tatra
banka dotiahne automaticky. Zmena ma zaroven pozitivny dopad aj na samotnud pobockovl
siet Tatra banky, ktora bola odbremenend od byrokratickych Ukonov pri manualnej
aktualizacii osobnych Gdajov klientov v bankovych systémoch. DalSie vyuZitie automaticky
dotahovanych osobnych Udajov je napriklad v pripade odcudzenia obcianskeho preukazu,
kedy v€asna informacia o jeho odcudzeni méze zabranit zneuzitiu obc¢ianskeho preukazu na
rozne fraudy.

Néasledne sme v dalSej faze rozsirili integraciu aj o online sluzby, ktoré Tatra banka vyuZziva v
procese onboardingu novych klientov. Udaje klientov zakladanych cez Mobilnt aplikaciu
alebo Internet banking s automaticky dotahované resp. overované cez Register fyzickych
0s6b, o urychluje cely proces onboardingu, zabranuje fraudom a minimalizuje pripadnu
chybovost pri manualnom vyplfiani dat. Stc¢astou riedenia bola aj nahrada starej integracie
pre overenie platnosti obcianskeho preukazu za novu integraciu voci zdielanym sluzbam
Registra fyzickych os6b.
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V Tatra banke neustale hladame
cesty, ako nasim klientom priniest ¢o
najvyssi  Standard poskytovanych
sluZieb a preto neustale investujeme
do  modernych technolégii a
inovativnych rieseni.

Spolocnost Unicorn uspesne

zrealizovala integraciu nasho
systému na spravu klientov so
zdielanymi sluzbami Statneho
Registra fyzickych o0s6b. Vdaka
vytvorenému rieSeniu sme
automatizovali aktualizaciu

osobnych Udajov existujucich
klientov, zrychlili onboarding novych
klientov. a obmedzili moznost
pripadnych fraudov.

Vzajomnl spolupracu s rieSitelskym
timom hodnotim ako profesionalnu.
Osobne som rad, Ze sme tieto
pomerne zloZité projekty spolocne
zrealizovali v definovanej kvalite
a dorucili tak benefity integracie na
Register fyzickych o0sdb klientom
Tatra banky.

V Bratislave, 25.09.2024

/L. ® Richard Novak, Veduci
oddelenia omnikanalovych sluZieb,
Tatra banka a.s.

Tatra banka posuva hranice bankovnictva. Ako prva na Slovensku reaguje na moderné

technologické trendy a tvori inovacie bankovych produktov a sluZieb. Vdaka tomu prinasa

/ vynimo¢ny osobny a finanény komfort klientom, ktorym zélezi na tom, kto a ako sa stara o ich
B peniaze. Od svojho vzniku v roku 1990 ziskala desiatky medzindrodnych oceneni a je pravidelne

:l;'ATHA BANKA ocefovana za svoje sluzby doma aj v zahranici. Tatra banka je lidrom na slovenskom bankovom trhu

v oblasti osobnych aj firemnych financii a privatneho bankovnictva.

https://plus4u.net/ues/sesm;jsessionid=FDOCB86E5SE864408E4E36360C59C72D5.0tcde06 ?REQID=tZUZGFTplgk=&WINID=vqq&&ref=ues%3A...

2/3


https://plus4u.net/ues/sesm;jsessionid=FD0CB86E5E864408E4E36360C59C72D5.0tcde06?REQID=tZUZGFTpIgk=&WINID=vqq&&ref=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ACOMP%2FTB%2FREF_2024_09_12%5B44191606153270926%5D%3A&&action=ues%253AUNI-BT%255B210795%255D%253ATB%252FNOVAK_RICHARD%255B44191598505217636%255D&SessFree=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ATB%2FNOVAK_RICHARD%5B44191598505217636%5D
https://plus4u.net/ues/sesm;jsessionid=FD0CB86E5E864408E4E36360C59C72D5.0tcde06?REQID=tZUZGFTpIgk=&WINID=vqq&&ref=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ACOMP%2FTB%2FREF_2024_09_12%5B44191606153270926%5D%3A&&action=ues%253AUNI-BT%255B210795%255D%253ATB%252FNOVAK_RICHARD%255B44191598505217636%255D&SessFree=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ATB%2FNOVAK_RICHARD%5B44191598505217636%5D
https://plus4u.net/ues/sesm;jsessionid=FD0CB86E5E864408E4E36360C59C72D5.0tcde06?REQID=tZUZGFTpIgk=&WINID=vqq&&ref=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ACOMP%2FTB%2FREF_2024_09_12%5B44191606153270926%5D%3A&&action=ues%253AUNI-BT%255B210795%255D%253ATB%252FNOVAK_RICHARD%255B44191598505217636%255D&SessFree=ues%3AUNI-BT%5B210795%5D%3ATB%2FNOVAK_RICHARD%5B44191598505217636%5D

16.10.24 10:03 2024/09 Tatra banka, a.s. - Integracia na register fyzickych oséb

https://plus4u.net/ues/sesm;jsessionid=FDOCB86E5SE864408E4E36360C59C72D5.0tcde06 ?REQID=tZUZGFTplgk=&WINID=vqq&&ref=ues%3A... 3/3



