.S UNICORN

T-Mobile Ceska republika - Podpora procesu vystavby optickych siti

Unicorn Systems provedl| procesni analyzu a implementaci Fidiciho software pro podporu

procesu vystavby optickych siti (FTTH) v prost¥edi T-Mobile Ceska republika.Vysledkem bylo

zredukovani zapojenych systémil, zdrojl dat a zjednoduseni celého procesu pro klicové
uzivatele. Nastrojem pro Fizeni centralniho workflow byla zvolena Atlassian Jira, kterou jiz

zakaznik vyuzival v jinych oblastech.Projekt byl realizovan v souladu s agilni metodikou podle

standardi zakaznika.

Success story

T Mobile

Unicorn zajistil analyzu a naslednou implementaci systému pro efektivni Fizeni procesu
vystavby optickych siti.

T-Mobile se pfi Fizeni procesu vystavby optickych siti potykal zejména s roztfisténou

zakladnou rdznych informacnich systému a datovych zdrojd. PFi vzristajicim tlaku na objem
fizenych projektl zacal dosavadni zplsob prace narazet na svoje limity.

Dopady projektu

Dodavka od Unicornu umoznila:

e Optimalizovat pocet zapojenych informacnich systém{ pomoci integraci stavajicich
nebo odstavenim nadbytecnych

e Snizit pocet jednoucelovych databazi a datovych zdrojll. Zejména se jednalo o redukci
agend vedenych v excelu

e Poskytnout jednoduché a prehledné uzivatelské rozhrani pro bézné uzivatele i pro
management

» Vytvofit centralni bod tvorby podkladil pro reporting napfi¢ spolecnosti
e Sjednotit a Fidit celkovou komunikaci uZivatelt na jedno misto pomoci vlaken komentard

e Poskytnout bezpecné potfebné informace vSem zapojenym internim i externim
partneriim, aniz by byla ohroZena informacni bezpecnost

e Flexibilné Fidit workflow jednotlivych procesli a subprocesi podle aktualnich pozadavku
z vystavby.

Faze projektu

Projekt byl pro svou rozsahlost rozdélen do nékolika etap.

V rémci prvni etapy byla provedena celkova analyza procesu vystavby FTTH, ktera kromé
businessového pohledu obnasela i mapovani zapojenych uzivatelll a informacnich
systémU/zdrojl napftic¢ spolupracujicimi jednotkami TMCZ. Vystupem byl rozvojovy
dokument obsahujici klasifikaci zjisténych nedostatkl spolu s navrhem doporucenych
zmén.

Nasledna implementadni faze byla feSena agilnim zplisobem. Expertni team Unicornu
splynul s pracovni skupinou TMCZ a dil¢i ¢asti feSeni byly dodavany v pravidelnych
iteracich. V této etapé byla navrzena struktura fidiciho workflow, které centralizuje vSechny
kli¢ové soucasti pod jednim softwarovym nastrojem. Timto nastrojem byla zvolena Atlassian
Jira pro svou robustnost a zaroven flexibilitu, kterd umoznuje doplnit chybéjici funkcionality
pouzitim doplrik( tfetich stran nebo jejich naprogramovanim. Jira byla zvolena i proto, Ze ji

Vyjadfeni zastupce T-Mobile
Ceska republika

Rizeni vystavbového procesu v
telekomunikacnich sitich neni zcela
trivialni Uloha, kde se protina
dynamika trhu s konzervativnim
pristupem legislativného ramce.

NavrZené reseni, kdy je vétsina
celého procesu Fizena a sledovana
prostiednictvim specidlné upravené
Jira konfigurace nam naprosto
vyhovuje. Zaroven je tfeba fici, Zze
mne moznost takhle

rozsahlého prizplsobeni systému
velice mile prekvapila.

Unicorn dokazal nabidnout znalost
problematiky, technologii a odborny
team. Coz vedlo k hladkému
nastartovani zmeén, které bylo
potfeba ucinit na cesté vedouci k
optimalizaci procesu vystavby
optickych siti v nasi jednotce.

V Praze dne 27.09.2023

Zdenék Bumbalek
Technical Tribe Lead Fiber,

T-Mobile, Czech Republic, a.s.




zékaznik jiz vyuZival pro incident management v jinych oblastech. Nasledné doslo k
nastaveni integraci na potfebné podplrné agendy vcetné spravy dokument( a migrace
stavajicich datovych sad.

V této etapé byla provedena i analyza rozsifeni projektu o financni fizeni, interni
schvalovani a navrzeny integrace na dal$i interni systémy vcéetné GIS pro nasledné faze
projektu.

Ukazky obrazovek
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T-Mobile je nejvétsi operétor v CR, ktery poskytuje mobilni sluzby jiz 6,3 miliontim zakaznika.
[ ]
.' I.| M b 1 ~ Neustale inovuje a rozsifuje mobilni infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zasadné pfispiva
O 1 digitalizaci Ceska budovanim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou

vizi 0 Propojené zemi.




