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CMDB (Configuration Management Database) nad platformou Atlassian Assets. Novy systém pomohl bance

sjednotit a zautomatizovat evidenci dat o firemnim vybaveni a infrastrukture, jako jsou napfiklad virtudini a
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fyzické servery, sitovd zarizeni nebo aplikace spoleénosti. Systém také eviduje vzdjemné vazby mezi

Jjednotlivymi polozkami, coZ pfehledné zobrazuje napriklad dopad vypnuti nebo restartovéni daného

serveru na spusténé aplikace. Souédsti doddvky bylo také vyskoleni zaméstnancti a poskytovdni technické

podpory.

Success story

Cilem projektu bylo nahradit plvodni evidenci infrastruktury a aplikaci,
ktera byla udrzovéana v nékolika rozdilnych databazich a excelovych
souborech, sjednocenym fesenim pro CMDB. Plvodni evidence bylo obtizné
udrzovat aktudlni a obsazena data konzistentni. Unicorn proto navrhl vyuzit
nastroj Atlassian Assets (dfive znamé jaké Atlassian Insight) k vytvoreni
CMDB reseni. Atlassian Assets je Siroce pouzivany nastroj, ktery pomohl
vyresit potfeby firmy Moneta Money Bank a zarover umoznil snadné
propojeni s jiz existujicimi agendami v Jira.

Zakladni soucasti projektu byla analyticka ¢ast a vytvoreni konfiguracniho
modelu. Analyticka ¢ast probihala systémem workshop, ktery umoznil
postupné propojit rozdilné svéty infrastruktury. Vysledkem byl konfiguracni
model, ktery MONETA Money Bank poskytuje abstraktni pohled na
konfiguracni polozky z pohledu ITIL, jejich vzajemné vazby a ve vysledku
sjednocenou evidenci. Zavedeni konfiguracniho modelu v nastroji Assets
umoznilo zjistovat nekonzistence v plivodnich evidencich a sjednotit
terminologii.

Do vytvorené struktury databaze byla nasledné importovana potfebna data
z jednotlivych evidenci. Soucasti feSeni je také automaticky sbér dat z
rlznych zdroji (jako je AWS, SCCM, Azure), ktery z velké ¢asti nahrazuje
manualni praci. Systém dokaze sdm vyhledat polozky zapojené v siti a
pfidat je do databaze, v¢etné informaci o zafizeni. Zaméstnanci banky tak
nemusi zadavat jednotlivé poloZky a prepisovat informace o nich do
systému rucné. To prispiva ke konzistenci a datové kvalité databaze a ve
vysledku Setfi ¢as i penize.

Vyjadfeni zastupce

MONETA Money Bank a.s.

Pro vytvoreni CMDB jsme hledali partnera, ktery by
nam pomohl vybrat vhodny nastroj pro CMDB, a
nasledné tento nastroj implementoval a zmigroval
data z plvodnich evidenci. Vhodného partnera jsme
nasli ve spolecnosti Unicorn Systems, s kterym se
nam podafrilo vytvofit ucelené fesSeni pro CMDB.
Zakladnim prvkem je pro nas konfiguracni model,
diky kterému jsme zmapovali vSechny casti
infrastruktury a vytvofili vzajemné vazby mezi
polozkami, coz ndm nyni umozfiuje provadét
dopadovou analyzu. Dllezitou soucasti je
automatizovany import dat, ktery nam zajistuje
aktualnost databaze a zabrariuje chybovosti pfi
manualnim zadavani udajd. Ocenujeme také nativni
propojeni dat z CMDB na nase procesy v Jira, které
mlzeme déle rozvijet.

Spoluprace na projektu vyzadovala aktivni zapojeni
obou stran, jak pFi Gi¢asti na workshopech pro tvorbu
modelu, tak z hlediska testovani a pfevzeti feseni. S
tymem Unicorn dale pokracujeme ve spolupraci na
dal$im rozvoji CMDB.

V Praze dne 18. 03. 2024




Nedilnou soucasti projektu byl i reporting spojeny s daty v rdmci CMDB,

ktery poskytuje jednak informace dllezité pro udrZeni datové kvality, jednak

také prehledy pro zainteresované osoby. Bc. Petr Privara, Director IT Infrastructure &
Enterprise Services

Unicorn, jako certifikovany partner spolecnosti Atlassian, Uspésné

implementoval feSeni postavené na Atlassian nastrojich. Pro MONETA

Money Bank zajistil potfebné licence, vytvofil systém prizplisobeny

specifickym potfebam banky a dlikladné proskolil jeji personal. Unicorn

zaroven i po dokonceni projektu nadale zajistuje nepretrzitou technickou

podporu.
MONETA Money Bank, a.s., kterd je Fidici osobou koncernu MONETA, je predni nezavislou ¢eskou bankou
poskytujici sluzby svym zdkaznikim prostfednictvim celostatni pobockové sité. Od svého vstupu na PraZskou
burzu cennych papirti v roce 2016 mé banka silnou pozici v retailovém a zemédélském sektoru a svoje sluzby
M M ON E-I-A g{f,:l Kgy zaméruje na malé a stfedni podniky. Mimovto poskytuje banka dalsi produkty jako pojisténi nebo investicni fondy.
Klienti MONETA tvofi pfes 13 % populace Ceské republiky a vyuZivaji jeji multikandlovou strategii, ktera zahrnuje

154 pobocéek a 555 bankomattii, digitéini bankovni aplikaci, které je $pi¢kou na trhu, a déle vlastni call centrum,
smluvni prodejce automobild, stavebni spofitelnu a hypoteéni banku, finanéni zprostredkovatele a leasingové

partnery.



