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Ales Cernansky

= Unicorn Systems, Senior Consultant, 2011
= Unicorn, Softwarovy Architekt, 2001
= CVUT Fakulta elektrotechnicka, 2004
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Agenda

= Procesni rizeni
= Popisovani procesu
= Problémoveé oblasti
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Podnikoveé procesy

= Proces je posloupnost Cinnosti, ktere jsou opakovane
provadeny za ucelem dosazeni pridané hodnoty.
Transformuje vstupy (zdroje) na vystupy ve forme
produktu nebo sluzby.

= Likvidace pojistneé udalosti
= Poskytnuti spotrebitelskeho uveru

= Rezervace hotelového pokoje

Likvidace Poskytnuti Rezervace

pojistnych spotiebitelského hotelového
udalosti avéru pokoje
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Procesni rizeni (BPM)

= Procesni fizeni je predevsSim manazerska disciplina
pohlizejici na podnik z pohledu procesu, ale také
technologicka architektura stavejici na konceptu SOA.

= Efektivni rizeni procesu prinasi konkurencni vyhodu v
podobe schopnosti reagovat na zmeny trhu a
bezpecnéeho a efektivniho rustu.

= Procesy nelze ridit, pokud nejsou zmapovany!

= Procesy nelze dobre implementovat, pokud nejsou

dobre zadany!
&

Business BPM Platforma

Process
Management
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Jak popisovat procesy

= Zpusob popisu procesu a mira detailu jsou dany ucelem,
Zza jakym proces popisujeme.
= |dentifikace procesu ve firmé
= Optimalizace procesu
= Popis pracovniho postupu
= Podklad pro IT implementaci
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Jak popisovat procesy

= Zakladem popisu je vizualni modelovani

= \/yber notace a modelovaciho nastroje je dany ucelem
a zvyklostmi

= Notace musi byt srozumitelna
= Detailni popis primo v nastroji
= |[mport do implementacni platformy

JK UNICORN COLLEGE
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Priklady popisu procesu

= Procesni mapa procesu v pojistovné
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Priklady popisu procesu

= Proces naboru zameéstnancu

Uvedeny priklad neni mozné verejné
publikovat. Obrazek byl odstranén.

UNICORN COLLEGE
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Doplnujici popis diagramu

Uvedeny priklad neni mozné verejné
publikovat. Obrazek byl odstranén.

UNICORN COLLEGE
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S kym popisovat procesy

= Business vlastnik (problem owner)
= Musi byt zainteresovan na vysledcich procesu
= Dokaze rozhodnout o zmenach v procesu

= Business architekt
= /Znaji zavazné normy a podnikove standardy
= Znaji obecné ,best practices”

= Softwarovy architekt

= Znalost zvolené platformy
= \alidace technické realizovatelnosti

g UNICORN COLLEGE
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Popis procesu pro implementaci

= Procesni tok /kdo dé&la co a kdy/
= Role a participanti /pracovnik prepazky, zadatel o Gveér/
= Ridici pravidla /scoring klienta/

= Datove struktury /vyse puajcky, Zadatel, adresa/

= |ntegrace /kontrola klienta na black-listu/

= Jzivatelské rozhrani /zaznamenani pozadavku, informovani
o vysledku, zaznamenani Setfeni analytika/

= Monitoring a reporting /pocet zamitnutych Zadosti, doba na
schvaleni zadosti/

= Podpurné ,neprocesni” funkénosti

§h v
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Problemove oblasti (1/3)

= Paralelismus a primarni vlastnik dat

Intervence
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Problemove oblasti (2/3)

= Transakce pres vice systeému a oSetfeni chyb

= |ntegrace ovlivnujici rychlost

Transakce - UloZeni klienta

w5

Zapis klienta Zapis klienta Zapis klienta
do systému A do systému B do systému B

— [ -

Kompenzace zapisu Kompenzace zapisu
do systému A do systému B
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Problemove oblasti (3/3)

= Business vs. implementacni diagram
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