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Business process management
v agilnim prostredi spolecnosti

Mate skvélé produkty, presto je vSak obtizné zajistit klientskou spokojenost? Generuje
vam chod vasi spolecnosti pFilis vysoké naklady? Nemate potfebné informace o detailnim
fungovani své spolecnosti a nevite, jestli jsou vase procesy efektivni? Pokud si alespon

na jednu z vysSe polozenych otazek odpovidate ANO, tak zavedeni business process
managementu (BPM) miiZe byt jednim z moznych feSeni vasi situace.

o to vlastné business process ma-

nagement je? Je to byznysova dis-

ciplina, ktera slouzi k poznani

a tizeni procest ve spole¢nosti.

Standardné se ve spole¢nostech

méfi jen vysledky - pocet proda-
nych produkts, obrat, zisk apod. BPM vam
dava mozZnost mérit i procesy. Mazete tedy
jednoduse zjistit, jak dlouho vam trva pro-
dat produkt, obslouzit klienta a jestli jsou tyto
doby konstantni, ¢i se v ¢ase méni. Umozni
vam také jednoduse zjistit, co vSechno ovliv-
fiuje dobu zpracovani procesu.

Byznys, nebo IT disciplina?

Casto se setkavame ve spole¢nostech s ndzorem,
Ze BPM patii do IT a implementace BPM Feseni
je IT projekt. Ur¢ité je mozné k tomu tak pristu-
povat a ¢ast benefitd BPM se i takto bude Cerpat.
Nicméné pokud se spole¢nost rozhodne BPM
implementovat jako byznysovou disciplinu, ote-
viou se $ifeji moznosti BPM benefiti, a bude
tak mozné spole¢nost Fidit efektivné zapomoci
realnych dat (obr. 1).

Samotné poznani a popsani vlastnich pro-
cest je pro spole¢nost velkym pfinosem. Jak-
mile jsou procesy popsany, je mozné je zacit
fidit, tzn. mérit vSechny potrebné informace
o procesu (typicky celkovou dobu, dil¢i doby
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zpracovani jednotlivych ¢asti procesu, hledani
,»uzkych hrdel tj. nejslab$ich mist celého pro-
cesu), a nasledné optimalizovat. Cyklus méfe-
ni a optimalizace je vhodné provadét opako-
vané. Vyuziti BPM platformy pro tento postup
umoziiuje procesy optimalizovat snadnéji
a vyhnout se tak ¢asto nakladnéjSimu a ¢aso-
vé naro¢néjSimu IT vyvoji. Tim se dostavame
k hlavnim benefitim BPM platforem. Kromé
jiZ zminéné Gspory Casu a nakladd na stan-
dardni IT vyvoj je to hlavné jednodussi adopce
zmén do procesli, moZnost standardizace pro-
cest a také zlepSeni kooperace mezi jednotli-
vymi oddélenimi ve spole¢nosti. Samostatnou
kapitolou benefiti BPM feSeni je reporting
a operativni monitoring procesu.

Klicové faktory tispéchu
zavedeni BPM

Tak jako ptizavadéni jinych strategickych cest
ve spole¢nosti je hlavnim kli¢ovym faktorem
angaZovanost top managementu. Déle pak na-
lezeni produkt/proces vlastnik, ktefi se chté-
ji vydat cestou optimalizace procesti. AngaZo-
vanost top managementu je nezbytnd hlavné
proto, Ze zavedeni BPM discipliny vyZaduje ve
spole¢nosti zménu uvaZovani a celkového pti-
stupu. A po zavedeni BPM bude praveé top ma-
nagement hlavnim konzumentem manaZer-
ského reportingu, ktery BPM platforma bude
poskytovat. Pred vybérem BPM platformy
asamotnou automatizaci procesti je vhodné se
zamyslet nad modelem fungovani BPM v orga-
nizaci. NejbéZnéjsi jsou dva modely: centrali-
zovany, kde centralni BPM tym déla veskery
rozvoj vrstvy automatizace byznys procest,
a decentralizovany, ktery se lépe hodi do dnes-
nich agilné fungujicich organizaci. Vyvoj au-

tomatizace procest probihd v tomto mode-
lu v jednotlivych tymech, ve kterych vznika
i rozvoj konkrétnich produktd. Poslednim, ale
ne nedileZitym faktorem tGspéchu implanta-
ce BPM do spoleénosti je zavedeni takzvaného
center of excelence - centréalnijednotky, ktera
pomaha urcovat BPM strategii ve spole¢nos-
ti, tzn. definuje procesy vhodné k automatiza-
ci v BPM platformé. Pomaha top managemen-
tu interpretovat vysledky z BPM reportingu.
Tato jednotka je také odpovédna za vytvore-
ni a udrZeni standardd automatizace byznys
procest. To je nezbytné hlavné kvili moZnosti
sjednocovani reportingu z vice byznys proce-
stia dalSich synergii. Ukazuje se, Ze spole¢nos-
ti, které zavedly BPM center of excelence, byly
mnohem Gspé$néjsi ptizavedeni celé BPM dis-
cipliny a darilo se jim také 1épe Cerpat benefi-
ty z této zmény.

Projektovy vs. produktovy prFistup

V aktudlnim prostiedi modernich organizaci,
kde se od projektového vyvoje prechazi kiden-
tifikaci a rozvoji produktd, je pouziti BPM fe-
$eni stdle vice prospé€sné a také snadnéji adop-
tovatelné. Tam, kde v projektovém Fizeni
a standardni liniové organizaci spole¢nosti
nebylo snadné identifikovat vlastnika proce-
su ¢i procest, je dnes diky jasné odpovédnos-
ti za rozvoj byznys produktu jednoduché ur¢it
i vlastnika procesu, ktery napi. produkt pro-
dava ¢i spravuje. Je to tedy standardné product
owner, kdo je v agilnim prostredi vlastnikem
procesu, vjejichz ramci se s produktem ve spo-
le¢nosti pracuje. Optimalizace procest posky-
tuje product ownerovi mimo zlepSovani pro-
duktu dal$i mozZnosti, jak dosdhnout Gspéchu
aklientské spokojenosti.

Optimalizace procesii

Abychom mohli zaéit s automatizaci proce-
stt v ramci zavedeni BPM discipliny, je vhodné
nejdtive ve spole¢nosti definovat BPM strate-
gii. UZ v ni existuje cela fada byznys procest
(prodejnich, back office orientovanych, HR
apod.). BPM strategie mimo jiné fika, které
procesy chceme ve spole¢nosti automatizo-
vat a kontinudlné optimalizovat. Prioritou ¢is-
lo jedna byvaji typicky pravé prodejni proce-
sy, protoZe jejich optimalizace prindsi nejvétsi
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konkuren¢ni vyhodu a ma p¥imy vliv na spoko-
jenost klienta a zisk spole¢nosti.

Zatim jsme se zabyvali automatizaci byz-
nys procest, ale jaké nastroje vlastné vyuzit
pro samotnou optimalizaci? Pokud s optima-
lizaci zacneme pred automatizaci, nebudeme
mit dostatek relevantnich dat, na jejichz za-
kladé miZeme procesy spravné ménit, a mi-
Zeme tedy naopak do procesi zavést neefekti-
vitu. Pokud jiZ méfeni byznys procestt mame,
drzme se téchto doporuceni pro optimalizaci:

Lidé - u optimalizace procesi vZdy za¢né-
me u lidi a jejich potfeb a moznosti. Mnohdy
zjistime, Ze jen spravnou motivaci konkrétnich
lidi mGZeme proces optimalizovat, a neni tak
potieba zZadnych systematickych zmén.

Cas - definujme pravidelny ¢as uréeny k op-
timalizaci, vhodné jsou WS s tc¢astniky proce-
sti. Vytvorme z optimalizace byznys procest
rutinu. Optimalizujme stédle a kontinualné!

Data - na zakladé relevantnich dat z méreni
se zaméfme na jedno ,,uzké hrdlo“ byznys pro-
cesu, tj. na misto, ktera brani rychlej$imu nebo
efektivnéj§imu priichodu procesu. Cilem je toto
misto upravit (zménou toku procesu, pfidanim
pracovni sily, SW automatizaci apod.). Poté
zmeénu nasadme a vénujme se méreni a ovéreni,
jak jsme byli Gspé$ni s optimalizaci. Je doporu-
¢eno délat zmény iterativné, ne vSechny najed-
nou, pak je totiZ obtizZné zjistit, jakou konkrétni
zménou se proces opravdu zefektivnil. Po ové-
feni Gspé$nosti optimalizace miZzeme prikrodit
k hledani nového ,,izkého hrdla“ procesu a cy-
klus se opakuje.

Komplexni pFistup

Pro efektivni zavedeni BPM a optimalizaci pro-
cesu je vSak platforma jen jednim z néstrojt.
DalS$imi dalezitymi ndstroji jsou metodika
(agilita) a fungovani organizace jako celku,
moderni architektura (framework) odpovida-
jici nejnovéjSim technologickym pozadavkiim
atrendiim a rovnéz DevOps disciplina, umoziiu-
jici automatizovat cely cyklus softwarového vy-
voje véetné kvalitni podpory produkénich sys-
tém (obr. 2). Tyto discipliny jsou ale stéle jen
prostiedkem pro Gspé$nou implementaci byz-
nys vize na zakladé konkrétniho know-how.
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Unicorn se dlouhodobé a koncepéné vénu-
je nabyvani a roz§irovani téchto komplexnich
znalosti. Jako komplexni pFistup je jiz nékolik
dekad nabizi svym klientdim a pomaha jim tak
rozvijet a realizovat jejich byznys vize a cile.

B Text Petr Faber, Unicorn
www.bankovnictvionline.cz

Petr Faber

Petr Faber pracuje v Unicornu od roku

2018. Ve své kariére prosel v oblastech
bankovnictvi, pojistovnictvi a telekomunikaci
mnoha rolemi od analytika, projektového
manazZera az po IT manazerské funkce. Sedm
let se vénoval zavadéni BPM a integracnich
platforem v bankovnim sektoru.

V soucasné dobé vede obchodni divizi,

ktera ma na starosti primarné bankovnictvi.
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